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organismos e instituciones de prestigio para
o i R Creamos cadenas
obtener certificaciones que valen nuestro . .
compromiso con la sostenibilidad. de suministro
V & [
éticasy

Nuestro ADN se compone de acciones

responsables con el medio ambiente, ‘responsables,
pero también con las personas: estamos perSigLIiend.O las

impulsando la formacién profesional dual y

Lidl Espaﬁa garantizamos un trato justo y oportunidades mejores précticas
de crecimiento para toda nuestra plantilla. SOStenibles, y

Entendemos que ciertos retos globales adaptén don OS
debemos afrontarlos de forma conjunta, para l. b.
eso trabajamos junto a todo el sector en el a L0S Camboi10s

establecimiento de alianzas estratégicas a no‘rmativos que
través de mesas de dialogo con los diferentes - I.l.
grupos de interés que nos permitan avanzar eStan por egar

en las buenas practicas.

Nuestro compromiso va mas alla de

cumplir con las expectativas; buscamos
redefinirlas. Es por ello que nos sentimos
preparados para adaptarnos a los retos

que suponen los cambios normativos que
estan por llegar y que conllevan un grado
de incertidumbre y multitud de exigencias
regulatorias. Seremos capaces de convertirlas
en oportunidades de innovacién y liderazgo
y seguiremos inspirando el cambio hacia
practicas mds sostenibles.

En el corazén de Lidl Espana late un
compromiso inquebrantable con la
sostenibilidad, una promesa que para
hacerse realidad se transforma en objetivos
y acciones concretas y que define cada
aspecto de nuestro negocio. Esta Memoria
de Sostenibilidad es mas que un documento;
es una declaraciéon de nuestro compromiso
hacia un futuro més verde y justo.

Desde hace varios afios hemos asumido
nuestro rol de liderazgo en précticas
sostenibles, demostrando ser siempre un
destacado referente en el sector y con el
objetivo de serlo también para nuestros
clientes, no solo en la calidad y precio de
nuestros productos, sino también en materia
de sostenibilidad.

Os invito a descubrir mas en detalle nuestros
objetivos, acciones y logros, y a unirse a
nosotros en este compromiso con la sociedad
y el planeta, avanzando con pasos firmes hacia
un futuro mas sostenible.

Estamos inmersos en la construcciéon de S
cadenas de suministro éticas y responsables,
con actuaciones adaptadas a nuestra realidad

en Espafia. Nos estamos apoyando en Michaela Reischl
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contenido$ GRI: 2045

Gracias a nuestros clientes y clientas, quienes
renuevan su confianza en Lidl afio tras afio,
Lidl lleva ya 30 afios en Espaiia, siendo ya la
tercera cadena de distribucion por cuota

de mercado en el pais y con el gran objetivo
de seguir escalando posiciones.

Lidl Supermercados es la filial espafiola de la
cadena alemana Lidl Stiftung & Co. KG, compafiia
integrada a la vez en el Grupo Schwarz, el cuarto
operador mundial en el &mbito de la distribucién
alimentaria con base en Neckarsulm (Alemania).
Lidl es una de las cadenas de supermercados
lideres en Europa y Alemania.

A continuacién, se muestran algunas de las
principales cifras de Lidl Espafia en 2023.

18.437

trabajadores y trabajadoras

Q
+7.400

millones de euros invertidos
en producto nacional

millones de euros
en ventas netas

kilogramos se han donado a bancos
de alimentos y ONGs locales

12

plataformas logisticas

O
+880

empresas proveedoras
espafolas

tiendas

energia renovable
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A lo largo de todo este afio, Lidl Espaiia

ha ido desarrollando un gran nimero de
proyectos e iniciativas ademas de una serie
de hitos destacables en su compromiso
con la sostenibilidad.

Nuevas zonas comunes
en las oficinas centrales

Se han concluidos las obras de mejora de
nuestras oficinas centrales, incluyendo
multiples espacios tanto para el trabajo como
para el ejercicio fisico, la conciliacién y la
desconexion.

Bolsa 7
Eaﬂnti:;lesperc:ﬂci:: V

e i, [

- ol
L e o~

Centro logistico
de Granada

Se ha puesto en marcha el nuevo centro
logistico situado en Granada, creando
nuevos empleos y duplicando la capacidad
logistica de Andalucia. El centro cuenta con
altos estandares de sostenibilidad relativa a
la construccién de edificios.

Recogida de plasticos
junto a Gravity Wave

Con el objetivo de recoger 15.000 kg de
plastico del fondo del Mediterraneo, en 2023
se comenzd un trabajo de limpieza marina
junto a Gravity Wave. Este pléastico sera
transformado para darle un nuevo uso.

Gran Recogida

Lidl Espaiia participa en esta iniciativa
colaborativa de FESBAL, Federacién Espariola
de Bancos de Alimentos, que busca ayudar

a cubrir las necesidades de alimentacién de
los mas desfavorecidos, bien a través de la
donacion de alimentos o de cesta virtual.

Transporte aéreo
de fruta y verdura

Como parte del compromiso de Lidl con

Minivegesaurios

De la mano de la Asociacion 5 al dia,

se ha desarrollado una camparia para
fomentar el consumo diario de frutas y
verduras en la infancia, utilizando figuras
coleccionables de dinosaurios.

la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero, se comprometié

a eliminar por completo el transporte
aéreo de fruta y verdura. En 2023 se
alcanzé este obijetivo.


https://empresa.lidl.es/sala-de-prensa/actualidad-lidl/lidl-invierte-50-m-en-la-digitalizacion-de-sus-tiendas-y-genera-un-ahorro-de-290-toneladas-anuales-de-papel
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Grupo
Schwarz

Las empresas del Grupo Schwarz,
presentes en 32 paises, forman

uno de los principales grupos de
distribucion del mundo. Con sus
cerca de 13.900 tiendas y mas de
575.000 empleados, generaron
conjuntamente unas ventas totales
de 167.200 millones de euros al
cierre del ejercicio 2023. Como uno
de los pocos grupos minoristas,
Grupo Schwarz cubre toda la cadena
de valor, desde la producciony la
venta al publico hasta la gestion de
los residuos y reciclaje.

< 14 | Indice de contenidos GRI: 2-6
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SCHWARZ
Produktion

Venta al por menor

Las divisiones de Lidl y Kaufland son los pilares del
Grupo en el comercio minorista de alimentacion,
ofreciendo diariamente una amplia gama de
productos en un total de 32 paises. Ambas divisiones
estan continuamente comprometidas con un amplia
gama de medidas a lo largo de toda la cadena de
valor, como la proteccién del clima, preservar la
biodiversidad y conservar los recursos.

Produccion

Muchos de los productos de marca
propia que se encuentran en las
estanterias de Lidl y Kaufland, desde

1 /
\] )

helados hasta bebidas, son producidos
por las empresas de Schwarz
Produktion. Se hace especial hincapié
en el uso de materias primas sostenibles
asi como en la fabricacién, el uso y el
reciclaje de envases respetuosos con
medio ambiente.

TI y Digitalizacidon

Schwarz Digits, como division de TI y digital,
ofrece productos y servicios atractivos que
cumplen con los estrictos estdndares de
proteccién de datos de Alemania.

Grupo
: Schwarz

.

Produccion
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A queé nos
dedicamos

En Lidl Esparia, los clientes y clientas

disfrutan de un surtido permanente completo

y de alta calidad para satisfacer sus necesidades
diarias, incluyendo productos de alimentacién,
drogueria, perfumeria y productos de bazar
como herramientas, ropa, bricolaje o menaje.

En 2023, nuestra variada oferta de articulos se
compone de un total de 2.547 articulos, de los
cuales alrededor del 87% son de marca propia.

Lidl da importancia a la simplicidad y a un enfoque
basado en mejora de los procesos en sus tiendas y
centros de distribucién regionales. De este modo,
Lidl ofrece cada dia a sus clientes y clientas una
relacién calidad-precio 6ptima.

< 16 | Indice de contenidos GRI: 2-6, 2-23

Cadena de valor
de Lidl Espaiia

Como empresa minorista, Lidl Espafia opera como
nexo entre productores y consumidores, teniendo
relaciones directas e indirectas con clientes y
clientas y con una amplia tipologia de empresas
proveedoras en diversas cadenas de suministro.

Nuestras actividades se desarrollan tanto en el
sector primario como secundario. Se extienden,
no solo al cultivo y la cosecha de productos
agricolas y la extraccién de materias primas,
sino que incluyendo ademds las empresas
ganaderas y pesqueras. La cadena de valor se
extiende desde el procesamiento de materias
primas hasta el transporte de mercancias a las
plataformas logisticas y a las tiendas. Aqui es
donde se ofrecen los productos elaborados a los
consumidores, que son el grupo de clientes mas
importante y el centro de todas las actividades.

La produccién de materias primas, la
transformaciéon de productos agricolas primarios
y los procesos de produccién y transporte
resultantes tienen impactos ambientales y
sociales. El compromiso de Lidl se basa en
contribuir a la mejora gradual de las practicas
ambientales y sociales. Para ello, trabaja en
colaboracién con las empresas proveedoras,

Cadenade
suministro

“M]\W‘W%

reduciendo, en la medida que sea posible, el uso
de materias primas y tratando de cerrar circulos
desde la propia fase de produccidn. Lidl Espafia
también se compromete a trabajar para mejorar
las condiciones de vida y de trabajo de las
personas en los paises de produccion.

Lidl Espafia también quiere ejercer su influencia
en las actividades en fases posteriores. En

]

92 Clientes y
sociedad
Distribuciéon

H ™

concreto, se tiene la oportunidad de influir

en el comportamiento de los habitos de
consumo de un amplio abanico de personas

y empoderarlas para que tomen decisiones

de compra mds sostenibles, informadas y
saludables. Por ello, se revisa continuamente
como se puede hacer que el surtido sea mas
saludable y sostenible, siendo transparentes a
la hora de informar a los clientes al respecto.
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Para poder disefar y llevar a cabo los objetivos
planteados en materia de sostenibilidad, Lidl
Espafia tiene implementado un modelo de
gobernanza que abarca de forma transversal a
toda la organizaciéon y que sitda los aspectos
de sostenibilidad en el centro de un debate
continuo. De esta forma, al estar representadas
todas las dreas funcionales de la compafiia, se
estd en disposicion de poder recabar informacién
relevante y de poder implementar medidas
efectivas en materia de sostenibilidad.

La responsabilidad global en materia de
sostenibilidad recae sobre el Director General,
que junto al Comité Ejecutivo de Lidl Espaiia
supervisa la estrategia definida. La direccién
estratégica y la coordinacion de proyectos
transversales recae sobre el departamento de
Responsabilidad Social Corporativa, como parte
del area de Corporate Affairs.

La reportabilidad y los informes de sostenibilidad
se coordinan dentro del departamento de
Responsabilidad Social Corporativa quienes de
forma directa o a través del director de Corporate
Affairs, reportan a la Direccién General. El Director
General es el encargado final de revisar la
definicion de la estrategia y la aprobacién final de

los informes, participando ademas en su realizacion.

< 20 | Indice de contenidos GRI: 2-9, 2-23, 3-3
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El Gremio de Responsabilidad Social Corporativa (Gremio RSC) esta
conformado por representantes de todas las areas funcionales de Lidl
Espafa, colaborando con el departamento de RSC en todo aquello
que gire en torno a la sostenibilidad. Todas las medidas planteadas

Acerca de
esta memoria

9 para cumplir con los objetivos acordados se presentan ante su comité
ejecutivo, encargado de dirigir las iniciativas y su aplicacion.
Direccion General
Direccién Direccion Direccion Direccion Direccion
General General General General General
Corporativa de Corporativa Corporativa Corporativa Corporativa
Administracion E o Comercialy Vent deR
y Finanzas Xpansion Compras entasy e Recursos
Operaciones Humanos
asigna asigna asigna asigna asigna
Representante Representante Representante Representante Representante
DGC-AF DGC-E DGC-CC DGC-VVOO DGC-RRHH
Gremio RSC

Indice de

contenidos GRI

Corporate
Affairs

RSC

coordina
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Lidl Espafia integra en todas sus actividades y
procesos su Modelo de Responsabilidad Social

y Ambiental, manteniendo un dialogo activo

y continuo con todos sus grupos de interés.

Esta forma de hacer permite detectar nuevas
tendencias y necesidades, estrechando lazos con
los clientes y clientas, empresas proveedoras,
asociaciones, ONGs, trabajadores y trabajadoras,
entre otros agentes.

El Modelo de Responsabilidad del Grupo Lidl

se revisa continuamente, asegurando que da
respuesta a cOmo se gestiona la compafiiay a su
relacion con los grupos de interés.

PROTEGER
EL CLIMA

CONSERVAR
LOS RECURSOS

o para el Pla,,
V¢ Sty

< 22 | indice de contenidos GRI: 2-9, 2-22, 3-3

Bueno
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Lideramos con

la Directora responsabilidad

de RSC

Carta de
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Asi somos

El enfoque estd basado en el bien comin,
permitiendo gestionar bajo un prisma integrador
los diferentes desafios a los que se enfrenta la
compafiia, contribuyendo ademas a resolverlos
de una forma eficiente.

Esta estrategia de estructura en dos lineas
principales, “Bueno para el planeta” y “Bueno para
las personas”, dando como resultado una oferta de
productos sostenibles y saludables bajo la consigna
“Bueno para ti”. La estrategia de sostenibilidad de
Lidl abarca toda su cadena de valor.

MANTENER

Se Q
llo \)‘8(\
$45d sp) eied ©

EL DIALOGO

Proteger
el clima

los recursos biodiversidad la salud

Conservar
justo

Cuidar la Fomentar Trato Mantener

el didlogo

Bueno para el planeta

Acerca de

Bueno
esta memoria

para ti

Lidl busca fortalecer la sostenibilidad ambiental a través de tres objetivos:

e

Proteger
el clima

Bueno para las personas

La compafiia vela por el bienestar de las personas a través de:

Conservar
los recursos

@3 Mantener

& & el dialogo

Indice de
contenidos GRI




Memoria de Sostenibilidad Carta del
LIDL ESPANA 2023 Director
General

El Cédigo de Conducta para socios comerciales
de las empresas del Grupo Schwarz describe los
principios fundamentales para la cooperacién con
las empresas proveedoras. Establece los principios
regidores de la cooperacién y describe lo que

las divisiones del Grupo esperan de los socios
comerciales en materia de derechos humanos

y temas medioambientales. Lidl lleva muchos
anos incluyendo este Cédigo de Conducta en las
negociaciones con las empresas proveedoras con
el objetivo de comprometerlos a cumplir estos
principios y normas.

El Cédigo de Conducta contiene normas claras
sobre tematicas como el trabajo infantil y forzado,
los salarios y las horas de trabajo, el trato justo y la
lucha contra la discriminacién, que se basan en las
directrices y marcos internacionales mencionadas
a continuacién:

Carta Internacional de Derechos Humanos

Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las Empresas y los Derechos Humanos

Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio

In support of

WOMEN'’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

< 24 | Indice de contenidos GRI: 2-6, 3-3, 2-23

Carta de , .
la Directora Asi somos Lideramos con
de RSC en Lidl responsabilidad

Convencion de las Naciones Unidas sobre
la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer

Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales

Declaracién de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo
El Acuerdo de Paris
Convencién de Minamata
Convencién de Estocolmo
Convencién de Basilea

Los diez principios del

Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (UNGC)

WE SUPPORT

<4
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Recurso Objetivo Scope Fecha limite Estado

Todos nuestros cafés solubles, capsulas de café y 2022
o s o r o s e Cappuccino estan certificados con Fairtrade, Rainforest @
Alliance o Bio
@
n u e s t r a e s t r at e I a Compramos créditos de soja certificada como 2022
estandar minimo de certificacién para productos @

de origen animal

Aumentamos el nimero de productos veganos y -
vegetarianos sustitutos de carne y mopro CcO
(afio base: 2020)

Nuestro zumo de naranja exprimido Solevita esta 2021
certificado con Fairtrade, Rainforest Alliance o Bio @
A lo largo de los aiios Lidl Espafia ha conseguido En la siguiente tabla se muestran tanto los
una serie de logros destacables en diferentes objetivos continuos como aquellos que ya han sido
aspectos, y sigue trabajando para lograr varios cumplidos y configuran los nuevos estandares de ]!':Lfl:‘(“rﬁ:f:iinfgesfi:z;sr‘;‘giﬁi‘o‘)je gallinas criadas libres de 2017
mdas. Ademas, muchos de estos objetivos que excelencia de la compafiia, seguidos por una tabla
Lidl Espafia se ha enmarcado no cuentan con un final que muestra los objetivos actuales para los Todos los huevos frescos estan certificados con el sello de 2017
horizonte temporal, sino que forman parte de préximos afos. bienestar animal ‘Welfair’ @
objetivos continuos.
Los huevos como ingredientes en nuestros productos 2019

provienen de gallinas criadas libres de jaula (minimo
criadas en suelo)

Scope Estado
Surtido Fijo @ Objetivo cumplido Toda la leche UHT esta certificado con el sello de bienestar - 2019
Foodaktion animal ‘Welfair’

CO Objetivo continuo

Recursos Q Objetivo en proceso 2018 @

Toda la leche fresca cuenta con la doble certificacién de -
bienestar animal ‘Welfair’ y pastoreo

Recurso Objetivo Scope Fecha limite Estado
Toda la carne fresca esta certificada con el sello de 2021
El aceite de palma/palmiste esta certificado con RSPO 2019 bienestar animal ‘Welfair’y es de origen nacional @
Mass Balanced
El aceite de palma/palmiste esta certificado con RSPO 2019
Segregado (productos de alimentacién) Todos nuestros articulos de atun estdn certificados con 2022
MSC, FAD Free, forman parte de un FIP o utilizan cafias de
pescar @
Todos los productos que contienen cacao como ingrediente 2016

(siempre si hay disponibilidad de mercancia y especie

estan certificados con Fairtrade Cocoa Program, Fairtrade, I,
certificable)

Bio o Rainforest Alliance*

(* Excluyendo aromas/extractos naturales a base de cacao) @
Todo el pescado / marisco en nuestros productos de Tiko y 2022
) " Convenience estan certificados con MSC, ASC, Bio, Global
Todas nuestras tabletas de chocolate estan certificadas con 2022 GAP o BAP. Atdn esta excluido
Fairtrade Cocoa Program o Fairtrade ' ' @

(siempre si hay disponibilidad de mercancia y especie
certificable)

Todos nuestros tés verdes, negros, Rooibos estan 2018
tificad Fairtrade, Rainf t Alli Bi
certificados con rairirade, kainforest Atlance o B1o El pescado en nuestros articulos de Pet Food para 2022
@ gatos esta certificado con MSC, ASC (siempre si hay @
El 75% de nuestros tés de frutas y de hierbas estan 2022 disponibilidad de mercancfa y especie certificable)

certificados con Fairtrade, Rainforest Alliance o Bio

< 26 | Indice de contenidos GRI: 2-9, 3-3 27 >
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Recurso Objetivo Scope  Fecha limite

Todos los productores de flores y plantas estdn certificados 2021
con Global GAP o un estandar equivalente reconocido por

Global GAP

Todos los productores de fruta y verdura han realizado el 2021
moédulo adicional GRASP de Global GAP (resultado: fully
compliant) o estan certificado con un estandar equivalente

reconocido por Global GAP

Todas las bananas con cultivo fuera de Europa estan 2022

certificados con Fairtrade, Rainforest Alliance o Bio

El 72% de los mangos, pifias y aguacates con cultivo 2022
fuera de Europa estan certificados con Fairtrade,

Rainforest Alliance o Bio

Ampliar el surtido de productos ecolégicos -

Declaramos el pais de origen y el tipo de madera en el 2021

envase del articulo carbén de lefia

Todos los productos de bazar elaborados con algodén 2022

estan certificados con GOTS, OCS, CmiA

Reformular todos los articulos de cosmética y detergencia 2021
sin microplasticos (100%) siempre y cuando no se vea

alterada su calidad

Eliminacion del plastico negro (100%) 2021

Los sustratos universales pueden tener como maximo 50% 2022

de turba

Los envases para sustratos debe estar compuesta de al 2022
menos un 80% de material reciclado posconsumo y el

inteiro de la ldmina no debe recubrirse de negro
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Bienestar animal
Recurso Objetivo Fecha limite
Todos los huevos frescos estan certificados con el sello de 2017
bienestar animal ‘Welfair’.
Todos los huevos frescos provienen de gallinas libres 2017
de jaula.
Los huevos como ingrediente en los productos provienen 2019
de gallinas libres de jaula.
Toda la leche UHT esta certificada con el sello de bienestar 2019
animal ‘Welfair..
Toda la leche fresca cuenta con la doble certificacién de 2018
bienestar animal ‘Welfair’ y pastoreo.
Toda la carne fresca esta certificada con el sello de 2021

bienestar animal ‘Welfair’ y es de origen nacional.

Aspectos sociales

Recurso Objetivo Fecha limite

Publicacién de un listado con las empresas proveedoras -
de articulos de bazar.

Auditar bajo la evaluacién de EcoVadis a los productores -
que también suministren a Alemania.

Certificar con el médulo adicional GRASP de Global G.A.P. 2021
o Fairtrade a los productores de flores y plantas.
Certificar con el médulo adicional GRASP de Global G.A.P. 2022

o un estandar equivalente a todos los proveedores de fruta
y verdura.

Ampliar y ofrecer productos locales y de origen espafiol. -

Aspectos medioambientales

Aspecto

medioambiental Fecha limite

Objetivo

Indice de
contenidos GRI

Estado

© ©

©

Estado

CO
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&

Estado

Reformular todos los articulos de cosmética y detergencia -
sin micro- plasticos siempre y cuando no se vea alterada su
calidad y seguridad.
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Aspecto
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Proteger
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Aspectos sociales

Aspecto social

Compensamos lo inevitable en las emisiones de GEI
directas (Alcance 1y 2 de la huella de carbono)

Que el 100% de la energia sea de origen renovable

Duplicar las instalaciones de superficie fotovoltaica

Recertificar la ISO 50.001 (ISO recertificada en 2022)

Certificar todas las tiendas bajo criterios de
construccion sostenible

Objetivo

Promover condiciones y un ambiente de trabajo que
posicionen a Lidl como un empleador atractivo en el sector.
(ELIII Convenio Colectivo, renovado durante 2022, ofrece

a la plantilla unas condiciones ventajosas respecto a la
competencia y apuesta por la estabilidad empleo, un salario
atractivo y medidas de flexibilidad y conciliacion).

Garantizar que las nuevas incorporaciones a la empresa
reciban toda la formacién inicial necesaria para iniciarse con
éxito en sus tareas.

Incrementar la oferta formativa de los empleados y
empleadas existentes para que sus necesidades formativas
se adapten a la mejora continua de sus competencias y la
transformacién del sector.

Incluir herramientas digitales de formacién que permitan
el aumento de la cartera de formacién y la flexibilidad
para la formacién.

Garantizar el crecimiento sostenible de la organizacién
fomentando un alto nimero de vacantes a cubrir con
promocién interna.

Ofrecer programas de desarrollo internacional para garantizar
el desarrollo de nuestros futuros directivos y directivas.

Apoyar a los gerentes de tienda en la acreditacién de sus
competencias profesionales y promover la obtencién de
certificados profesionales en nuevas regiones.

Ampliar los programas de formacion profesional dual
en términos de nuevos cursos de formacién, escuelas y
regiones colaboradoras, mejorando la empleabilidad de
los jévenes en Espafia.

2022

2018

2022

Fecha limite

Estado

Cuidar la

Conservar
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Fecha limite

Objetivo

Indice de
contenidos GRI

Transparencia

Aspecto sobre

transparencia

Procurar la salud y la seguridad de la plantilla, -
evitando los accidentes laborales y previniendo
las enfermedades profesionales.

Objetivo Fecha limite

Incorporar de manera progresiva el sistema de etiquetado -
NutriScore

Ofrecer transparencia al cliente en el punto de venta para -
que pueda realizar una compra responsable.

No hacer publicidad de alimentos infantiles poco -
saludables.

Gestion del surtido

Aspecto
sobre gestion
del surtido

Fecha limite

Objetivo

Asegurar la calidad y la seguridad alimentaria de -
los productos. Contribuir a una alimentacién y un estilo

de vida saludable a través de una cesta de la compra

con productos, sanos, frescos, sostenibles y seguros para

los consumidores.

Reducir un 10% de sal y azlcar en las familias de 2020
productos identificadas por la Estrategia NAOS del

Ministerio de Salud.

Certificar el surtido bajo estandares de sostenibilidad social -
y ambiental.
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Proximos pasos
Aspectos medioambientales
Aspecto medioambiental Objetivo Fecha limite
Garantizar la méaxima reciclabilidad de todos envases. 2025
Que el 25% del plastico que se genere con los envases sea 2025

reciclado. En 2022, el 13% de las toneladas que se generan
es de plastico reciclado.

Proteccion de la biodiversidad y conservacion de los recursos

Reducir el plastico al menos en un 30 % hasta finales 2025
Recurso Objetivo Scope Fecha limite de 2025 (y un 35% hasta 2027)
Ofrecemos a nuestros clientes como minimo un articulo de 2025
frutos secos certificado con Fairtrade, Rainforest Alliance o Bio
Ofrecemos a nuestros clientes como minimo un arroz 2025
certificado con Fairtrade, Bio o Sustainable Rice Platform Aspecto medioambiental Objetivo Fecha limite
Ampliamos el surtido de uvas certificadas por Fairtrade, 2025 Reduccién del desperdicio alimentario generado en 2030
Rainforest Alliance o Bio tiendas y en plataformas logisticas en un 50% hasta 2030.
Alcanzar la 42 estrella Lean&Green 2025
Todos los articulos de carbén de lefia estan certificados con 2025 . .
FSC o PEFC Reducir las emisiones de GEI Alcance 1y 2 en un 80%* 2030
Exigir a todos los proveedores causantes del 75% de las 2026
Utilizamos celulosa reciclada o fibras virgenes con 2025 emisiones de GEI una estrategia propia basada en SBT

certificado FSC (excepcionalmente PEFC) en todos los
productos (100%) (en articulos, envases y etiquetas)

EL15% de nuestros articulos de papel (cocina, higiene) 2025
contienen material reciclado

20% del algodén presente en los productos de bazar es 2025 Transparencia
algodén ecolégico certificado con GOTS o OCS

Aspecto sobre transparencia Objetivo Fecha limite

Reducir el plastico en los envases de marca propia al menos 2025 Incorporar disefios infantiles en los envases y embalajes de 2025
en un 30% productos siempre y cuando cumplan con los criterios de

alimentacion saludable de la OMS

Reducir el pléastico en los envases al menos en un 35% 2027

Utilizar 25% de plastico reciclado en los envases de marca 2025

propia (toneladas) Gestion de surtido

Aspecto sobre gestion del surtido Objetivo Fecha limite

Hacer que el 100% de los envases de marcas propia sean 2025
reciclables en la mayor medida posible Reducir el contenido medio ponderado en ventas de 2025
azlcar y sal afiadidos en un 20% en todos los productos de
2025 marca propia.
EL 40% de los productos de FyV deben que venderse a

granel o envasado sin plastico

* En comparacién con el afio base del afio fiscal 2019
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Apuesta por la

economia espariola

En un contexto herencia todavia de las elevadas tasas
de inflacién registradas en Esparfia en los ultimos afios
-cerrando 2021 en el 6,5%, 2022 en el 5,7% y 2023

en el 3,1%, segun el Instituto Nacional de Estadistica
(INE)-, en 2023 la estrategia de negocio de Lidl ha
puesto de nuevo a las personas en el centro con un
objetivo inequivoco: garantizar mas salario para sus
empleados y mas ahorro para sus clientes. Todo ello
sin renunciar en ningin momento la compafiia a su
vocacion de servicio ni a su propésito de generar
riqueza y de aportar valor compartido al conjunto de
la sociedad a través de su actividad.

Impacto en el PIB de Espana

Evolucién (2016-2023, en M€)

6502 g
4529 702 |
6152 6504
5.279
so78 4350 4848
3323
563 683 720 763 845 919 942
2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

[ Impacto directo Impacto indirecto [l Impacto inducido

Fuente: Estudio de Impacto Corporativo 2023 de Lidl en Espafia, elaborado
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Asi lo demuestra el impacto de Lidl en el PIB
de Espafa, que crece afio a afio hasta alcanzar
ya los 8.672 M€ en 2023 (un 0,65% del total).
Esta cifra supone un incremento del 5,9%
respecto al afio anterior.

Por cada euro de beneficio
gue obtiene en Espana, Lidl
genera 20,5€ de PIB adicional
a la economia espariola.

Variacién y peso sobre el PIB nacional

L. Peso sobre
Variacién el PIB nacional
(2022-2023, en %) (2023, en %)

Indirecto +5,57% 0,48%

+9,56%

0,09%

0,65%

Inducido

TOTAL

+5,89%

por PwC.

Trato

biodiversidad la salud justo

Cuidar la
los recursos

Conservar Fomentar

En 2023, la aportacién econémica de Lidl
crecié un 5,9% respecto a 2022, esto supone

un incremento acumulado del 91,5% desde el
afio 2016. Por tipologias de impacto, el impacto
indirecto ha sido el que mas ha aumentado
desde 2016 (+95,7%), seguido del inducido
(+90,7%) y del directo (+67,3%).

Indice de
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Mantener
esta memoria

Bueno
el didlogo

para ti

Generacion de riqueza
en todo el pais

La huella econémica derivada de la actividad de
Lidl se caracteriza sobre todo por su capilaridad,
al extenderse a todas las provincias espafiolas.
En términos relativos (% sobre el PIB provincial),
este impacto es especialmente relevante en
provincias como Almeria (2,89%), Murcia (2,18%),
Huelva (1,58%), La Rioja (1,57%) y Palencia (1,56%).

El impacto total de Lidl en Espafia

ha crecido un 5,9% respecto a

1 2022,

siendo casi el doble que en 2016 y
representando el 0,65% del PIB nacional.

=

Impacto en el PIB
por provincias

(% sobre el PIB de
la provincia)

0,48
0,36

Pt

0,24

0,40

0,21 0,

0,40

\J
0,51

0,46

0,42

0,24

0,14
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Estados

Unidos Finlandia

Suecia Esonia
En 2023, Lidl ha vuelto a acompafiar el desarrollo - Letonia
- . . . . rlanda i
sostenible de la industria agroalimentaria del Norte Pireiarks Lituania
espafola. Lo ha hecho tras ejercer un rol clave
como partner de referencia y gran plataforma Irlanda ran Bretan w..(
de distribucién de sus productos, con compras ran Bretag o apaa
récord por valor de mas de 7.400 M€ —-un Bélgica
11% mas que en 2022- a alrededor de 900 Luxemburgg”” Alemania - ReP- Checl?slovaquia
proveedores y exportando mas de la mitad de Austria
éstas —por un valor también récord de mas de Suiza Hungria
3.900 M€- a una treintena de paises. Desde Eslovenia Rumania
que aterrizé en Espafia en 1994, la compaiiia Croacia Serbia
ya acumula compras de producto nacional por Italia ]
valor de unos 70.000 M€ en total. Bulgaria
Espaia {
Portugal Grecia
Malta > Chipre

Evolucion del volumen de exportacion de productos
agroalimentarios por parte de Lidl (en M€)

Balanza comercial de productos agroalimentarios de Lidl en 2023

79%

Superavit en la balanza
comercial generada por Lidl

2.666 M€

Exportacion de productos
agroalimentarios

+3.913 M€

Importaciéon de productos
agroalimentarios

-1.247 M€

3.913

2.680

2.482
2.190 2338

Las exportaciones e
importaciones de productos
agroalimentarios acometidas
por Lidl en 2023 han
generado un balance positivo
de cerca de 2.700 M€.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Estudio de Impacto Corporativo 2023 de Lidl en Espafia, elaborado por PwC.
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En el marco de su convenio colectivo propio, en
2023 Lidl ha seguido creando empleo estable y de
calidad hasta contar ya con una plantilla de unos
18.500 empleados en Espafia. En esta ocasion,

la compafiia ha sumado mas de 150 personas a

su equipo y ha centrado sobre todo esfuerzos

en ampliar el nadmero de horas en contratos con
jornadas mas parciales -los de menos de 25 horas
a la semana- para dotar a sus trabajadores de
tiendas y almacenes de mayor estabilidad.

M4s alld de ello, el impacto de Lidl en el mercado
laboral espafiol ha tenido también una alta
incidencia en términos de generacién de puestos
de trabajo indirectos e inducidos. Asi pues, y
gracias a toda su actividad en Espafia, en 2023
Lidl ha generado unos 180.400 empleos en varios
sectores de la economia (un 0,85% del total).

Impacto en el empleo de Espana

Evolucién (2016-2023, en personas)

Lideramos con
responsabilidad

Proteger
el clima

1 de cada 117 empleos en
Espafa ya esta vinculado
a la actividad de Lidl.

El impacto total de Lidl
en Espana ha aumentado
un 4,75% respecto a 2022,
el equivalente en este
caso a 8.175 empleos.

Variacién y peso sobre el empleo nacional

Peso sobre el

4,75% Variacion  empleo nacional
180.389 (2022-2023, en %) (2023, en %)
172.214 ' +0,82% 0,09%
130001 150.680 [ 21.090 | ’ 0
124779 poEm IR . , :
101674 113.083 o Indirecto +4,54% 0,67%
12022 134.747 140.862 . o 0
- 106.871 116.787 Inducido +9,96% 0,10%
e 86.353 :
TOTAL +4,75% 0,85%
12.455 14.309 15.318 16.947 17.441 18.287 18.437

2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

7] Impacto directo Impacto indirecto M Impacto inducido

Fuente: Estudio de Impacto Corporativo 2023 de Lidl en Espafia, elaborado por PwC.
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En 2023, el impacto en el empleo de Lidl crecié
un 4,75% respecto a 2022. esto supone un
incremento acumulado del 77,4% desde el afio
2016. Por tipologias de impacto, el impacto
indirecto ha sido el que mas ha aumentado
desde 2016 (+81,7%), seguido del inducido
(+80,2%) y del directo (+48%).

A

Impacto en el empleo
por provincias

(% sobre el empleo
de la provincia)

0,35

Mantener
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La incidencia sobre el mercado laboral derivada
de la actividad de Lidl se caracteriza sobre todo
por su capilaridad, al extenderse a todas las
provincias espafiolas. En términos relativos

(% sobre el empleo provincial), este impacto es
especialmente destacado en provincias como
Almeria (3,42%), Murcia (2,50%), Palencia (2,25%),
La Rioja (2,16%) y Huelva (1,94%).
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El respeto al medio ambiente y la

lucha contra el cambio climatico son
fundamentales en la estrategia de
sostenibilidad de Lidl, por ello uno de

los pilares de la gestion ambiental se
desarrolla en torno a medidas orientadas
areducir la huella de carbono de la
compaiiia. A través de diferentes medidas
de eficiencia energética, modernizacién
de las instalaciones y gestion eficiente de
los procesos logisticos, Lidl Espafia esta
trabajando dia a dia en reducir su impacto
sobre el cambio climatico.

El Reto de 1,52C

El cambio climatico supone uno de los
principales problemas medioambientales a
nivel global. Entre algunos de los efectos del
cambio climéatico se pueden citar los fenémenos
meteorolégicos extremos y un aumento de

las temperaturas. La agricultura, por ejemplo,

es uno de los sectores que mas contribuyen a
este efecto, estimandose que es responsable

de aproximadamente una cuarta parte de las
emisiones mundiales’, siendo ademas uno de los
sectores mas vulnerables a sus consecuencias.
Para atajar sus consecuencias y limitar los

1. Segun el IPCC en su informe

5
4
3

l = 1,5.c

impactos que produce se deben adoptar
medidas de forma decidida. Las naciones de
todo el mundo acordaron limitar el aumento
de la temperatura global a menos de 22C,
idealmente 1,5°C. Este importante hito fue
establecido en el Acuerdo de Paris sobre el
Clima de 2015 y ratificado en la CO26 de
Glasgow en 2021.

A nivel europeo, este objetivo estd amparado
por “El Pacto Verde Europeo”, configurdndose
como el gran plan de la Comisién Europea para
conseguir una economia mas ligada al desarrollo
sostenible. De entre los objetivos que impulsa
Europa, cabe destacar la neutralidad climatica
en 2050, impulsando en todos los sectores

una descarbonizacién de la economiay la
consiguiente reduccién de emisiones de gases
de efecto invernadero. Tanto empresas como
particulares deben posicionarse ante el

avance del calentamiento global y tomar las
medidas oportunas.

Tabla de contenidos GRI: 3-3 | 43 >
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Para tener una evaluaciéon completa del impacto
sobre el calentamiento global y definir y priorizar
las medidas a tomar, hace afios Lidl comenzé a
cuantificar la huella de carbono. A partir de aqui,
se definen los objetivos climaticos basandose

en la base cientifica promovida por la iniciativa
Science Based Targets (SBTi), a la cual Lidl Espafia

se unié en 2020 como parte del grupo Schwarz.

< 44 | Tabla de contenidos GRI: 3-3

En Lidl Espafia, el cambio climatico y el reto de
1,52C es uno de los ejes centrales para la toma
de decisiones de la operativa de la compaiiia.

Se incluyen en todas las fases del modelo de
negocio, empezando por la fabricacién de los
productos propios y su procesamiento industrial,
pasando por la logistica y el transporte necesario
para llevar los productos a los clientes. Este
enfoque impulsa a cuantificar las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) a través de su
huella de carbono, donde se reflejan los impactos
generados en toda la cadena de suministro.

A partir de ahi, se esta en disposicion de
identificar, priorizar e implementar las medidas
mas apropiadas para evitar o reducir las
emisiones directas generadas.

La mayor parte de la huella de carbono total de
Lidl Espafia se debe al proceso de fabricacién
de los productos, por esto que la compafiia se
centra especialmente en reducir las emisiones
en su cadena de suministro. En cualquier

caso, es consciente de los impactos de las
tiendas y almacenes, centros logisticos y flota
de vehiculos, definiendo las medidas mas
relevantes para cada proceso y espacio de la
compafiia, reduciendo consumos energéticos y
emisiones relacionadas. En Lidl Espafia, todas las
unidades de negocio incorporan este objetivo
aplicando soluciones locales y desde todas las
areas funcionales.

A continuacién, se muestran los datos de la huella de carbono de Lidl Espafia en 2023, que ha sido
calculada segun la metodologia de GHG Protocol:

Huella de carbono
2022 2023

Fuente de las emisiones? Emisiones (tCO,e) Emisiones (tCO,e)

Alcance 1 15.704,64 14.700,14
Gases refrigerantes 6.666,07 5.716,98
Combustién en flota propia 6.793,34 6.937,42
Combustion estacionaria 2.245,24 2.045,74
Alcance 2 - -

Electricidad - -

Alcance 3 6.753.899,61 6.857.141,55

Total emisiones 6.769.604,25 6.871.841,69

2. La tabla muestra las emisiones de GEI en toneladas métricas equivalentes de CO2e incluye tiendas, centros logisticos y edificios de la sede
nacional operados. Para realizar el calculo se han seguido los requisitos de la metodologia establecida por GHG Protocol. Se recopilan todos los
datos necesarios para calcular las emisiones operativas (por ejemplo, la cantidad de gaséleo utilizado en los coches de empresa). Los factores de
emisién necesarios son proporcionados por un proveedor de servicios externo que a su vez también calcula la huella de carbono para la compafiia.
Este afio se ha incluido en el Alcance 3 las emisiones de los productos, y se ha modificado el afio 2022 para que la informacién sea comparable.

Objetivos climaticos compartidos por
las empresas del Grupo Schwarz

Las empresas del Grupo Schwarz, entre las que se encuentra Lidl Espaia, tienen
como objetivo minimizar continuamente sus emisiones de GEI de forma conjunta.
Para conseguirlo, acordaron actuar conforme a los siguientes principios:

Compensar las emisiones
operativas de GEI que
actualmente no se
pueden evitar ni reducir
basandose en normas
reconocidas
internacionalmente.

Evitar la generacion
de emisiones de
GEI, siempre que
sea posible.

Reducir aquellas
emisiones de GEI
que son inevitables.



https://sciencebasedtargets.org/
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Las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) se dividen en tres alcances,
segln la procedencia de estas:

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
Emisiones directas Emisiones indirectas de Otras emisiones
de GEI provenientes GEI a la generacion de indirectas de GEI (viajes
de la combustion de electricidad consumida de negocio,
fuentes que pertenecen por la empresa transporte de materias
a la empresa o estan (electricidad, calefaccién, primas, etc.).
controladas directamente vapor y refrigeracion).
por ella (calderas,
hornos, etc.).

==

Transporte
aereo

de frutay
verdura

Como parte del compromiso
de Lidl con la reduccién

de emisiones de CO,, se
comprometié a eliminar por
completo el transporte aéreo
de fruta y verdura. En 2023 se
alcanzé este objetivo con el
Gltimo producto que aln se
transportaba por esta via, los
esparragos.

0%

de la electricidad de
Lidl Espafa proviene
de energia renovable
desde el 2018

Las empresas del Grupo Schwarz se han fijado
reducir sus emisiones de GEI, alcance 1y 2,

en un 55 % para 2030 (en comparacién con el
valor de referencia de 2019). Estos objetivos se
presentaron y fueron validados y aprobados por
la SBTi en 2021. Lidl se ha fijado el objetivo de
reducir las emisiones de GEI, alcance 1y 2, en un
80% para 2030 (en comparacion con 2019).

Por otro lado, Lidl exige a aquellas empresas
proveedoras que son responsables del 75%

de las emisiones de GEI relacionadas con los
productos, que se fijen un objetivo de reduccién
basado en la metodologia Science Based

Targets hasta 2026. Para ello se ha creado una
plataforma en colaboracién con Climate Partner
para que estas empresas proveedoras puedan
registrar sus emisiones y metas de reduccion.
Esta medida estd relacionada con el compromiso
de reduccién del alcance 3 de la huella de
carbono de Lidl.

Ademas, a partir del afio fiscal 2022 ha permitido
que todas las empresas del Grupo Schwarz
obtengan el 100% de su electricidad a partir de
energias renovables. Lidl Espafia se adelanté

a este compromiso, incorporando energia
renovable desde 2018.
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Construccion sostenible

La sostenibilidad en construccién para Lidl

no se centra inicamente en la proyeccion de
nuevos edificios, sino también su mantenimiento

y mejora continua. La eficiencia energética

y la reducciéon de consumos son directrices
fundamentales en todas las actuaciones. El confort
y la accesibilidad en todas sus tiendas y centros
logisticos son indispensables para todos los grupos,
tanto para los trabajadores y las trabajadoras,

como para los clientes y las clientas. La mayoria

Certificaciones ambientales en edificios

Tienda de Coslada

Pl #f
orma
® (—‘ basatica de
Gran Canaria

BREEAM @ VERDE

@ onGe

DGNB

de las edificaciones estan dotadas de sistemas
dométicos para una mejor gestion y aumento de

la eficiencia energética de las instalaciones. Estas
medidas redundan en una imagen de calidad de
todos los edificios y en la garantia y compromiso en
aplicacién de criterios de sostenibilidad.

Adicionalmente, en 2021 Lidl Espafia empezé a

certificar sus establecimientos con el sello EDGE.
Hoy cuenta con mds de 400 tiendas certificadas.

Plataforma logistica
de Nanclares

N
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Eficiencia energética

Todas las tiendas, almacenes y plataformas
logisticas estan certificados bajo la norma ISO
50.001, sobre sistemas de gestiéon energética que
facilita la cuantificacién de consumos, impactos
asociados y la implementacién de medidas de
mejora ambiental.

Todos los nuevos empleados reciben una
formacion sobre el correcto uso de la energia 'y
la reduccién de los consumos. Dicha formacién
se hace de forma especifica a cada ubicacién,
teniendo en cuenta los aspectos distintivos

y Unicos de cada espacio, contando con
diferentes médulos para personal de tienda,
plataformas logisticas y oficinas centrales.

En su compromiso de identificacién continua

de mejoras e implementacion de medidas, Lidl
Espafia ha puesto en marcha una serie de acciones
destacables en 2023, algunas de las cuales son:

¢ Promocion de la iluminaciéon LED en todas las
tiendas y almacenes.

e Expansién de la funcionalidad DALI de
regulacién de la luz en todas las salas de ventas
de las nuevas aperturas, permitiendo ajustar la
iluminacién y ahorrar energia.

e De forma retroactiva, se ha implementado en
mas de 30 tiendas un sistema de cortinas de aire
para evitar la entrada de aire caliente y que se
genere hielo en los evaporadores.

¢ Inclusion de sondas de CO, en maquinas
antiguas que optimiza el funcionamiento de la
ventilacién, permitiendo que se ventile cuando
sea necesario en el arranque de estas.

e Implementacién de un nuevo mecanismo
por el cual los ventiladores de los sistemas
de climatizacién tipo Rooftop de las tiendas
restringen su funcionamiento a los periodos
del dia en los cuales son necesarios, en lugar
de estar trabajando durante las 24 horas. Ahora,
solo actiian cuando hay una demanda de frio
/ calor o cuando haya que mejorar la calidad
del aire. Esta medida, que fue definitivamente
implementada, tras dos afios de pruebas
previas, en mds de 400 tiendas en 2023,
proporcionando un ahorro econémico y de
consumo eléctrico de los equipos.

Indice de contenidos GRI: 302-1 | 49 >
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Puntos de recarga
para vehiculos eléctricos

En Lidl Espana se sigue apostando de forma continuada
por la mejora en sus instalaciones e incorporando nuevos
puntos de recarga gratuitos para vehiculos eléctricos en
todas las nuevas aperturas y modernizaciones. En 2023 se
cuenta con mas de 490 puntos y con mas de 100 tiendas
equipadas a tal efecto. Hoy sumamos un total de 38
puntos de recarga gratuitos para los empleados en 6 de
las 12 plataformas logisticas.

)

< 50 | Indice de contenidos GRI: 302-1
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En 2023, Lidl Espafia cuenta con una
superficie fotovoltaica repartida entre sus
oficinas centrales, 8 de sus 12 plataformas
logisticas (67%), incluyendo la cubierta del
nuevo centro de Granada, y 232 de sus 678
tiendas (34%). Los nuevos edificios, el nuevo
modelo de tienda y la nueva plataforma
logistica incorporan estas placas fotovoltaicas.
Gracias a esto, en el afio 2023, Lidl Espafia
generd un total de 37.621.245,91 kWh.

Consumo energético

2022 2023
Fuente energética Consumo (KWh) Consumo (KWh)
Combustibles fésiles
Gasoil en flota propia 15.302.890,00 14.920.327,65

Gasolina flota propia

11.771.980,00

12.771.929,97

Gas natural 2.471.290,00 2.144.304,00
Electricidad 431.667.293,16 433.204.670,70
Renovable 431.667.293,16 433.204.670,70

No renovable



https://empresa.lidl.es/sostenibilidad/bueno-para-el-planeta/proteger-el-clima/construccion-y-logistica-sostenible/puntos-de-recarga
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Logistica

La estrategia de Lidl Espana es trabajar para reducir
las emisiones de GEI, visualizando los impactos a
partir de la cuantificacién de la huella de carbono

e implementando medidas para la reduccién

del consumo energético. En este sentido, se ha
reducido en un 49%* la huella de carbono asociada
a la logistica, a través del desarrollo continuo de
diferentes estrategias que son complementarias

las unas de las otras, como pueden ser:

Dentro del 4rea de logistica se hace un andlisis
continuado de nuevos sistemas de propulsion
que reduzcan las emisiones de GEI de la flota de
vehiculos para adaptarla a la normativa Euro 6.
Se implementan soluciones como pueden

ser los sistemas con alimentacién a gas y los
vehiculos eléctricos.

En el caso de los vehiculos que utilizan
combustible de gas, en 2023 el 29% de los
camiones eran de este tipo.

En cuanto a los vehiculos eléctricos, se

siguen haciendo pruebas piloto en diferentes
ubicaciones de Espafia, con idea de
incorporarlos progresivamente en los distintos
procesos logisticos.

Ademas, en 2023, se ha apostado por los sistemas
Duotracks y Megatracks, que pueden llegar a

transportar hasta 51 palés por viaje.

*Comparacién afio base 2014.

< 52 | Indice de contenidos GRI: 302-1, 305-2

En Lidl Espafia se apuesta de forma decidida
por la incorporacién de productos locales, lo que
conlleva no sélo un impacto econémico positivo
en la regién, sino la reduccién de consumos de
energia y emisiones asociadas al transporte.
Esta optimizacién logistica hace mas cortas las
rutas de aprovisionamiento y permite explorar
nuevos sistemas de transporte y logistica.
Ademas, se persigue de forma continuada la
optimizacion de los transportes para que la
flota no vuelva en vacio, adaptandose a los
cambios diarios en los volumenes y ajustando
los viajes de ida y vuelta para recoger mercancia
de proveedores. Con esto, no solo se consigue
reducir costes econdmicos, sino las emisiones
de GEIL

Lean & Green es una iniciativa internacional
acogida por AECOC (Asociacién Espafiola de
Codificacion Comercial) y que tiene por objetivo
promover la reduccién de GEI en los procesos
logisticos. En 2018 se consiguié la 12 Estrella

de la iniciativa, tras reducir sus emisiones

de GEI en mas de un 20%, dentro del marco

del proyecto. Afio a afio se sigue mejorando,
habiendo conseguido la 3 2 Estrella Lean & Green
al reducir en un 46% sus emisiones de GEI en el
periodo 2014-2020 reafirmando su compromiso
y politicas de reduccién y de su apuesta por las
certificaciones por terceras partes. En 2022, se
alcanzé la reduccion del 49% de emisiones de
GEI, con el objetivo futuro de alcanzar una 42
Estrella. Lidl Espafia ha sido una de las primeras
comparfias en adherirse este prestigioso
programa europeo que impulsé en el afio 2017.

energia
autoproducida

Centro logistico de Granada

A lo largo de 2023, Lidl Espafia ha puesto en marcha una nueva plataforma logistica en el
municipio granadino de Escutizar en una parcela de 132.000 m?, lo que ha permitido crear un
total de 250 nuevos empleos y duplicar la capacidad logistica de la compafiia en Andalucia.
Para conseguirlo, se ha hecho una inversién de 88 M€, convirtiendo a este centro en el
segundo mayor de todo el pais.

El centro cuenta con la certificaciéon BREEAM y el sistema de gestién energético ISO 50.001,
constatando el compromiso de Lidl en materia de sostenibilidad ambiental. Sus 6.700 m? de
instalacién fotovoltaica logra cubrir el 30% de energia requerida anualmente en la plataforma,
gue equivaldria al consumo aproximado de 570 hogares espafioles. La plataforma logistica
cuenta con una zona de reciclaje, especificamente pensada para los residuos generados tanto
en el almacén como en las tiendas, con el objetivo inicial de darles una segunda vida. Ademas,
cuenta con una decena de plazas de aparcamiento para vehiculos eléctricos.

Desde esta plataforma logistica, se pretende dar servicio a mas de 60 tiendas, repartidas entre
Andalucia y Castilla-La Mancha, suponiendo un importante avance en relacién con la eficiencia
en la distribucién y la optimizaciéon de la cadena logistica.

Esta nueva plataforma logistica reafirma el compromiso de Lidl Espafia con el desarrollo
sostenible y el fomento del empleo en el pais. La sostenibilidad es un eje transversal de todas
las de nuevas construcciones en Lidl Espaia.

Para mas informacion sobre este centro consultar la web.



https://empresa.lidl.es/sala-de-prensa/lidl-mas-cerca-de-ti/andalucia-juanma-moreno-visita-la-nueva-plataforma-logistica-de-lidl-en-escuzar-el-mayor-almacen-de-la-cadena-en-andalucia-y-el-segundo-en-toda
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Conservar
los recursos

Una empresa del sector de la distribucion de alimentos y
bienes de consumo como Lidl Espafa, depende en gran
medida de la supervivencia de los recursos naturales,
puesto que son basicos para la produccién de todo lo que
comercializa. La compaiiia lleva afios desarrollando medidas
que protegen esos recursos y reduzcan lo mas posible los
residuos que no tienen posibilidad de ser reutilizados.
También se centra en apostar por materias primas con
certificaciones ambientales y sociales que tienen como
objetivo minimizar y prevenir estos riesgos.

Indice de contenidos GRI: 302-1 | 55 >
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Agua dulce

El agua es parte fundamental de la vida3,
estando presente en todos los alimentos y
en buena parte de los procesos industriales
que necesitamos para fabricar productos.

La agricultura tiene un peso relevante al ser
un sector con una alta demanda de recursos
hidricos. Los riesgos ambientales asociados
a este recurso son particularmente graves en
zonas con escasez de agua, pero no se limitan
a solo esto. El cambio climatico, los impactos
en la biodiversidad, la contaminacion del
agua, la escasez, la distribucién desigual, el
aumento de la poblacién y el sobreconsumo
de agua esta convirtiendo este recurso
elemental en un factor critico para el
desarrollo sostenible a nivel global.

3 Promover y apoyar innovaciones sostenibles
de productos de forma firme y a largo
plazo. Un objetivo destacado es aumentar
el porcentaje de produccién de fuentes
proteinicas vegetales en lugar de las fuentes
animales, ya que requieren un uso menos
intensivo de agua, fijando objetivos basados
en la Dieta de Salud Planetaria.

Para Lidl Espafia el consumo de agua de

una forma sostenible es un objetivo fundamental

de la compafiia, basado en proteger y garantizar

su uso responsable a lo largo de toda la cadena
de valor. Para alcanzar los objetivos en materia
de agua, se ha desarrollado una estrategia
hidrica integral que se basa en cuatro pilares:

4 Impulsar un cambio positivo en relacién con
el uso del agua en los diferentes grupos de
interés (industria, gobierno, ONG, cientificos,
comunidades locales, entre otros.) A nivel
global, Lidl es socio del Leather Working
Group (LWG) de la Partnership for Sustainable
Textiles and Cotton made in Africa (CmiA).
Desde 2018, Lidl es miembro de la plataforma

1 Identificar y entender la magnitud y la
exposicion de los riesgos* relacionados con
el agua en cada grupo de productos y su
cadena de suministro.

2 Establecer las normas y requisitos para los

producciones propias de Lidl, basdndose en
estandares de sostenibilidad de referencia,
como Rainforest Alliance, IFA GLOBAL
G.A.P, Cotton Made in Africa, Better Cotton
Initiative, Fairtrade, Global Organic Textile
Standards y la norma OEKO-TEX® STeP.

multisectorial Alliance for Water Stewardship
(AWS) y participa activamente en el Grupo de
trabajo agricola. Desde 2022, participamos

en proyectos de AWS en cuencas fluviales en
puntos criticos de agua a nivel mundial para la
produccién agricola.

3. Naciones Unidas definio el acceso al agua potable como un derecho humano en 2010.

4. Se utiliza el filtro de riesgos del agua de WWF para analisis adicionales de riesgos.

< 56
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p=4 Certificacion GLOBALG.A.P.y
GLOBALG.A.P. SPRING

Con el propésito de garantizar que las empresas proveedores agricolas que se encuentran
presentes en 4reas con altos riesgos hidricos gestionen el agua de manera sostenible en la
produccién, exigimos a todos nuestros productores de frutas y verduras frescas en Espaiia,
Portugal, Italia, Grecia, Egipto, Sudafrica, Marruecos, Israel y Chile que adopten buenas
practicas hidricas basadas en certificaciones de agua reconocidas como GLOBAL G.A.P.
Spring, Rainforest Alliance o Fairtrade.

En 2023, el 92,6% de las empresas proveedoras nacionales de fruta y verdura de Lidl
Espafia cuentan con el estdndar de certificacion GLOBALG.A.P.

Ademas desde el afio 2020, Lidl Espafia exige a todos los cultivadores de flores y plantas
ornamentales que cumplan con el estandar GlobalGAP IFA.

57 >
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https://www.rainforest-alliance.org/es/
https://www.globalgap.org/
https://www.globalgap.org/
https://cottonmadeinafrica.org/en/
https://bettercotton.org/es/
https://bettercotton.org/es/
https://www.fairtrade.es/
https://global-standard.org/
https://global-standard.org/
https://www.oeko-tex.com/en/our-standards/oeko-tex-step
https://www.leatherworkinggroup.com/
https://www.leatherworkinggroup.com/
https://cottonmadeinafrica.org/en/cotton-stories/partnership-for-sustainable-textiles-cotton-made-in-africa-publishes-action-plan/
https://cottonmadeinafrica.org/en/cotton-stories/partnership-for-sustainable-textiles-cotton-made-in-africa-publishes-action-plan/
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Materias primas

La propuesta de productos de Lidl Espafia es
sumamente amplia y estd basada en diferentes
materias primas criticas, cada una de ellas tiene
asociado un impacto ambiental y social diferente.
Los principales objetivos estan en linea con
preservar los ecosistemas y respetar los derechos
humanos, reduciendo los impactos negativos
que se puedan dar en el cultivo, produccién

y extraccidon de materias primas, tanto en la
naturaleza como en las personas.

A nivel internacional, en Lidl se han definido

13 materias primas como criticas, sumando en
Espafia dos mds, carne y leche, siendo un total de
15, las cuales seran objetivo prioritario para 2025,
y que se encuentran reflejados en la Politica de
Compras de Materias Primas. A través de ella, se
analizan los riesgos potenciales y se despliegan
una serie de medidas especificas.

Para 2025 Lidl pretende establecer cadenas de
suministro libres de deforestacion y explotacién,
por lo que promueve certificaciones que persiguen
un uso responsable del aceite de palma, el cacao,
el café y la celulosa. Para conseguirlo, la compariia
ha participado en programas especificos, en
asociaciones sectoriales y en grupos de trabajo con
diferentes agentes de la cadena.

En el marco del Cédigo de Conducta, se exige

a los diferentes socios que cumplan las leyes
sobre derechos humanos y protecciéon del medio
ambiente a lo largo de su cadena de suministros,
con cldusulas contractuales. Ademas, a través

de la Politica de Compras Sostenibles, se exige
la implementacién de medidas para evitar o
reducir el agotamiento de recursos, entre otros
impactos ambientales.

Como parte de esta gestion de riesgos asociados a las materias primas, Lidl Espafia

trabaja con productos certificados internacionalmente con sellos como los siguientes:

Fairtrade, Donau Soja, Marine Stewardship Council (MSC), Aquaculture Stewardship Council (ASC),
Rainforest Alliance, RoundTABLE on Sustainable Palm Oil (RSPO), Forest Stewardship Council (FSC)
y RoundTABLE on Sustainable Soy (RTRS), entre otros.
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Pesca sostenible

Lidl es un referente en la incorporacion
de pesca sostenible certificada desde
hace ya 20 afos por Marine Stewardship
Council (MSC), siendo lideres absolutos
en la incorporacidon de este tipo de
referencias a nivel de las cadenas

de supermercados en Espania.

En 2023, 59 referencias de surtido

fijo de pescado y de los productos de
mar de marca propia cuenta con las
certificaciones MSC, ASC, GLOBAL G.A.P
Aquicultre, FAD free o se encuentran en
un Fishery improvement project (FIP)'.

0SOURG,, ™
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4. Especies certificables con disponibilidad de mercancias.

5,

En 2023 ha recibido el Premio de
“Mares para Siempre” de Marine
Stewardship Council (MSC), dentro

de la categoria de “Supermercado
Lider en Pesca Sostenible”. Este afio

ha sido el tercero en recibir este

gran reconocimiento y realza el
compromiso de Lidl Espafia como lider
indiscutible en el programa MSC en
toda Espana.



https://empresa.lidl.es/content/download/81397/file/Pol%C3%ADtica%20de%20compras%20de%20Materias%20Primas%20%28%2001.02.2024%29.pdf
https://empresa.lidl.es/content/download/81397/file/Pol%C3%ADtica%20de%20compras%20de%20Materias%20Primas%20%28%2001.02.2024%29.pdf
https://www.fairtrade.es/
https://www.donausoja.org/
https://www.msc.org/
https://asc-aqua.org/
https://www.rainforest-alliance.org/es/
https://rspo.org/
https://fsc.org/en
https://responsiblesoy.org/?lang=en
https://www.msc.org/es
https://www.msc.org/es
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Economia circular

En la actualidad consumimos mds recursos de lo
que el planeta puede producir de forma natural,
generando ademas una cantidad importante de
residuos que no son aprovechados. Esta situacion
ademds empeora las consecuencias del cambio
climdtico, de la disponibilidad de agua y pone en
peligro la biodiversidad. Las actividades de Lidl
Espafia estan directamente relacionadas con la
utilizacion de recursos, incluyendo agua, materias
primas y otros materiales como plasticos y papel.

Para minimizar estas consecuencias, Lidl Espafia
plantea la gestion de su negocio garantizando
el uso responsable de los recursos, de los
materiales y del agua ademads de una correcta
gestion y reciclaje de sus residuos. De esta

manera consigue una separacion eficiente de
los materiales, permitiendo ser reutilizados y
reciclados, disminuyendo los residuos generados.
La estrategia de Lidl Espafia al respecto se
enfoca siempre en primer lugar en la prevenciéon
de residuos, a través de diferentes iniciativas,
como la optimizacién de procesos, la reduccion
del embalaje o el alargamiento de la vida util

de los productos. Cuando estos no pueden ser
reutilizados ni reciclados localmente, se venden
a otros paises donde Lidl no tiene presencia.

De forma anual se presentan los planes de la
compafiia para la minimizacién de los residuos
generados. Algunas de las buenas practicas
desarrolladas se detallan a continuacién:

Tanto en almacén como en las tiendas se

dispone de carteleria y sefialética donde se indica
cémo se deben segregar adecuadamente los
residuos. Ademads, de manera anual, se capacita

a los empleados sobre cdmo se debe hacer una
segregacion adecuada y en qué consistiran los
procesos posteriores de reciclaje. El responsable de
almacén es también el responsable de la gestién y
reciclaje de los residuos que se producen.

AENOR

Desde el 2018 que el
100% de las plataformas
logisticas™ de Lidl Espana
cuentan con certificacion
Residuo Cero de AENOR

* En la peninsula

fi.

La certificacion Residuo Cero se enmarca

en la linea de actuaciones recogidas por las
estrategias de economia circular y avalada
por programas marco como el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA). En la misma, se certifican aquellas
organizaciones que priorizan la buena
gestion y valorizan las diferentes fracciones
de residuos que generan, evitando su
depdsito en vertedero. El certificado reconoce
las acciones impulsadas por Lidl Espafia

en la correcta valorizacion de residuos,
subproductos y de alimentaciéon y productos
de bazar en sus plataformas logisticas.
Anualmente se renueva la certificacién de
Residuo Cero, siendo auditado por una
tercera parte independiente como es AENOR
y comprobando que se gestionan los residuos
adecuadamente. Ademas, de forma mensual
se hace un balance para conocer el volumen
de residuos generado. El afio 2023 fue el
sexto afio consecutivo en el que se consigue
esta certificacién, con el afan de seguir
obteniéndola en afios posteriores, destacando
que el 100% de las plataformas logisticas

de Lidl Espafia cuentan con el certificado
Residuo Cero de AENOR.
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Ecodisefio de productos Digitalizacién de registros
Se trabaja intensamente en el ecodisefio de de retorno

los productos puestos a disposicion, asi por
ejemplo, se aprovechan los residuos generados
en almacén y tiendas para incrementar el
porcentaje de material plastico reciclado en
las bolsas de basura que vende Lidl Espafia (en
2023 se ha conseguido que sea mas del 50%).
Como hecho destacable, esta iniciativa se ha
conseguido junto a un proveedor espafiol que
cuenta con sedes en diferentes paises.

Esta iniciativa se ha compartido y extendido
también a Lidl Francia.

Con la idea de conocer mejor los flujos de los
materiales que genera el negocio, en 2023

se ha procedido a la digitalizaciéon del registro
de retorno de tienda, lo que facilita el
conocimiento y posibilita implementar medidas
de mejora eficaces.

Residuos generados en 2023

2022 2023 Tratamiento*
Residuos peligrosos (v) (v)
Téneres 4 3 RO4
Baterias 97 96 RO4
Otros residuos peligrosos** 646,10 636,48 R0O4/R05/R12
Residuos no peligrosos (v) (v)
Carton 81.039,41 81.805,49 RO3
Plastico 3.252,19 3.842,31 RO3
Organico 17.881,24 13.726,35 RO3
Chatarra 1.103,65 889,90 RO4
Madera 5.241,95 4.736,44 RO3
Material informdtico 3 1 RO4
Resto 4.973,53 3.988,07 RO1
Textil 83,09 38,89 RO3
Vidrio 15,91 14,53 RO5
Otros residuos no peligrosos*** 312 892,37 R04/R05/R12/R13
Total residuos peligrosos + no peligrosos 114.653,07 110.670,83

* ey 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular, Anexo IL

** Pilas, RAEE, luminarias y productos quimicos fuera de especificaciones (residuos de mantenimiento de las instalaciones como aceites
y lubricantes y residuos de productos de uso doméstico como: aerosoles, pinturas, articulos de bricolaje, drogueria y cosmética).

*** Se compone de la basura generada en las actuaciones de tienda y plataforma.
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REset Plastic

El plastico forma parte de nuestra vida
cotidiana. Es facil entender por qué: es un
material resistente, ligero y flexible. Este
material reciclable también es indispensable
como material de transporte y embalaje para la
actividad principal, el comercio de productos
alimentarios y no alimentarios. Sin embargo,
debido a su larga vida util, puede convertirse en
un problema si se libera en el medio ambiente.
Por tanto, quien introduce plastico en el ciclo
deberia ser responsable de gestionarlo de
manera posterior.

En respuesta a esto, las empresas del Grupo
Schwarz llevan muchos afios comprometidas
con la recogida, clasificacién y reutilizacién de
plasticos, centralizando sus iniciativas desde
2018 en REset Plastic. Con esta estrategia

La estrategia REset Plastic se estructura en

torno a estos cinco pilares:

Disefiar productos y envases que sean reciclabes y fomenten sistemas de ciclo cerrado.

@ REciclar (REcycle)

Recoger, clasificar y reciclar plasticos, cerrando asi el ciclo de este material.

o REcoger (REmove)

Evitar usar plasticos siempre que resulte posible y sea sostenible.

internacional y holistica, las empresas buscan
reducir el uso de plastico y fomentar el reciclaje,
ademas de generar conciencia y cambiar la o

forma en que se gestiona el plastico. A -259% E 44%"

Como parte del Grupo Schwarz, Lidl Espafia
se ha comprometido a reducir el consumo de
; o ; h
pléstico para envases de marca propia y medios reducido un 25% sus IENEE [PIODIE BT
-~ iy envases de marca propia | disefiados para ser reciclados
auxiliares de transporte. El objetivo es llegar uso de plastico** al maximo posible
al menos a un 30% de reduccién para finales

Lidl Espafia ya ha EL 44% de los envases de

Y
LS 6%

16% de las toneladas total
de plastico generado para
los envases de marca propia
es de material reciclado

26

articulos de
surtido fijo

(\“\\ .

Estos articulos estan
hechos de 100%
plastico reciclado

de 2025 y un 35% hasta 2027. Asi mismo, la Estado actual del logro de objetivos 2025:

comparfiia garantizard la reciclabilidad del 100%

de los envases de marca propia, en la medida 0% 25% 0% 0% 4% 100% % 16% 2%
de lo posible, al 2025. También cuenta con un Reducir el plastico al menos EL100% de nuestros envases de marca Incluir un 25% de plastico reciclado de
tercer objetivo de incluir material reciclado en la T e S et o o TedRenos smussesde procucios o
composicién de sus envases de marca propia en

un 25% para el 2025. Este Compromiso Global de

la Nueva Economia del Plastico de la Fundacién

Ellen MacArthur fue firmado en 2018 por las *  La compafifa ha cambiado este objetivo en 2023 aumentandolo en un 10% (el objetivo que se fijé la empresa en un principio fue de un 20%).
empresas del Grupo Schwarz. ** Tomando como afio base 2017.

*+* Jltima fecha de actualizacién: ejercicio 2022.
PLASTIC /

- a Gravity Wave

Recogida de plasticos junto

En junio 2023, Lidl Espafia ha comenzado su colaboraciéon con Gravity Wave,

empresa centrada en la innovacién social, la sensibilizacién ambiental y la
economia circular. El objetivo de esta alianza es la recogida de plasticos
procedentes del fondo del Mediterraneo, a través de los puertos de las Islas

darles una segunda vida a dichos residuos.

Los artifices de la campaiia son los pescadores tradicionales que recogen

Contribuir a la eliminacién de residuos pléasticos del medio ambiente. corta y prepara para su valorizacién como

@ REidear (REsearch)

materia prima alternativa.

+ Para mas informacién sobre el proyecto consultar la web.

todo tipo de residuos plasticos, pero con especial énfasis en las redes de
pesca fantasma. Todo el material conseguido cuenta con una trazabilidad con
tecnologia blockchain que sirve para verificar su procedencia.
Una vez en puerto se lleva a Valencia donde se limpia,

Invertir en investigacién y desarrollo para promover soluciones innovadoras.
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Baleares con el objetivo de recoger hasta 15.000 kg durante un afio, para luego



https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/nuestra-vision-de-una-economia-circular-para-los-plasticos
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es
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https://empresa.lidl.es/sostenibilidad/subitems/publicaciones-de-interes/lidl-se-une-a-gravity-wave-para-recolectar-hasta-15.000-kg-de-plastico-del-mar-mediterraneo
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Desperdicio
de alimentos

Nos enfrentamos como sociedad a una situacién
preocupante, mas de la mitad de los alimentos
producidos a nivel global se tiran a la basura

o son eliminados antes de su venta®. De esta
manera, estamos desaprovechando los valiosos
recursos con los que fueron producidos, como
el agua, las materias primas y otros materiales.
En materia logistica se estan transportando
mercancias (y residuos finalmente) de un lugar
a otro, produciendo emisiones de GEI.

Para Lidl Espafia es un tema de trascendencia
fundamental, ya que ofrece alimentos frescos de
primera calidad, por ello se ha fijado el objetivo
de reducir su desperdicio de alimentos en un
50% para 2030°¢. Es una meta ambiciosa que para
alcanzarse con garantias se ha estructurado en
dos ejes fundamentales de accién: las medidas
reactivas y las preventivas.

Medidas preventivas

Buscan prevenir y reducir en origen del
desperdicio. Todos los empleados de Lidl Espafia
reciben una capacitaciéon especifica para disminuir
el desperdicio de alimentos. Ademas, se mantiene
una comunicaciéon continua durante todo el afio
para fomentar la excelencia en la practica, a través
de sefialética in situ, campanas de comunicacién,
recordatorios periédicos de los procedimientos
internos, celebracién de hitos destacables 'y
efemérides relevantes, entre otras.

5. Segun las Naciones Unidas.
6. Comparado con el afio 2018.

7.Solo aplicable a determinadas familias de
productos en funcién de la regulacién aplicable.
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Control de fecha diarios

En el caso de no cumplir expectativas de

venta, se aplica un descuento del 30% cuando
estd a punto de llegar a su fecha de consumo
preferente, afiadiendo un 20% extra el mismo dia
de caducidad.”

Pedidos 6ptimos y ajustados

Para conseguir reducir los desperdicios es
fundamental hacer pedidos lo mas ajustados
posibles a la demanda. A través de sistemas
informaticos, se realiza un control continuo
del stock, ajustando al maximo los pedidos y
disminuyendo asi las mermas.

Autodispo: Sistema de
automatizacion de pedidos de
tiendas y almacenes

Se ha implementado en 2023 una mejora en

la planificaciéon de la logistica a través de la
herramienta de gestién y automatizacién de
pedidos existente en Lidl Espafia. Hasta ahora,
las peticiones de provisiones se gestionaban
desde la tienda a la plataforma logistica,
pasando a ser de almacén a proveedores,
haciendo acopio de lo que se prevea que se vaya
a consumir, disminuyendo el stock innecesario
en tienda. Este sistema automatizado determina
las cantidades de mercancia necesaria en las
familias de congelado, seco, nevera y productos
de horneado. Es necesario para ello un
cumplimiento integral de la cadena de frio y un
riguroso control de existencias.
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Bolsa antidesperdicio

En marzo del 2023, Lidl Espaiia ha incorporado una nueva medida para evitar el desperdicio
alimentario, poniendo a disposiciéon de los clientes la “bolsa antidesperdicio”.

Esta tiene un valor de 3€ y estd compuesta por entre 3,5kg y 5kg de frutas y verduras
perfectamente aptas para consumo pero que ya han alcanzado su fecha de consumo
preferente, los que no cumplen criterios estéticos o aquellos ligeramente dafados,
descoloridos o cuyo envase ha sufrido algun tipo de desperfecto, pero aun son comestibles.

La medida comenzé con un piloto en Canarias que tuvo un rotundo éxito, por lo que decidié
ampliarse a todas las tiendas en Espaiia.

Durante este primer afio, se vendieron 458.401 bolsas, lo que supone evitar mas de un millén
y medio de kg de desperdicio de frutas y verduras.

Para mds informacién en relacién con el desperdicio alimentario consultar la web.



https://www.un.org/es/observances/end-food-waste-day#:~:text=A%20nivel%20global%2C%20aproximadamente%20el,el%20comercio%20al%20por%20menor)
https://empresa.lidl.es/sala-de-prensa/actualidad-lidl/lidl-lanza-la-bolsa-antidesperdicio-de-frutas-y-verduras
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Hogazas de pan
aleuro

Durante el verano de 2023 se
introdujo una politica de venta de

hogazas del dia anterior a un precio
fijo y reducido de 1€, con el objetivo
de evitar el desperdicio alimentario.

Medidas reactivas

Se incluyen todas aquellas que tratan de reducir
el desperdicio una vez que se ha generado

el residuo, complementando por tanto a las
medidas preventivas.

Donacion y colaboracion con los bancos
de alimentos y ONGs locales

De forma permanente y continua a lo largo
del afio, donan productos, que no se pueden
vender pero alin comestibles, desde sus
tiendas colaborando con diferentes ONGs
locales y Bancos de Alimentos. Durante el
2023, las tiendas han donado 1.763.076,166 Kg
de alimentos, principalmente fruta, verdura y
alimentacién seca.

< 68 | Indice de contenidos GRI: 301-2, 306-3, 3»-37 ‘

Reutilizacion de residuos

Las mermas de alimentacion seca, tales como
pan, harina, pastas, cereales, entre otros, y que
se acumulan en las plataformas logisticas, son
cedidas a gestores autorizados para convertirlas
en pienso para animales. Los restos de productos
carnicos son destinados igualmente a la
produccién de harinas para petfood.

Por tercer afio consecutivo, Lidl Espafia ha
conseguido la certificacion del sistema de

gestion para minimizar el desperdicio de MANAGEMENT
alimentos (SG-MDA) implementado en todas STANDARD
las tiendas y plataformas logisticas de Espafia, a
través de la auditoria independiente de Bureau
Veritas, lider mundial en servicios de inspeccion,
certificacién y ensayos.

CERTIFIED
BV FOOD WASTE ¥

Ty

Distribucién de producto (kg)

Residuo vendido o
reaprovechado (cedido a
un gestor autorizado):

55,33%

Producto donado
en tiendas:

19,66% *

Producto recepcionado que
no llega a ser comercializado
y se acaba reciclando:

25,02%

Producto NO
comercializado

0,41%

Producto Producto devuelto a
comercializado proveedor: n/a

99,59%
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Cuidar la
biodiversidad

Proteccion de los
ecosistemas

El ultimo siglo, ha presenciado cambios
considerables en los habitats naturales que estan
amenazando los ecosistemas.® La crisis climatica
y la pérdida de biodiversidad son unos de los
mayores riesgos globales de este tiempo.° Como
distribuidor de alimentos, Lidl Espafia asume

una responsabilidad particular, ya que una gran
parte del surtido proviene de la produccién
agricola y el negocio depende en gran medida
del funcionamiento de los ecosistemas. Sin
embargo, las actividades comerciales contribuyen
a la transformacion de los habitats naturales

en tierras agricolas y, por lo tanto, al cambio
climatico y a la pérdida de biodiversidad. Lidl
Espafia no solo tiene una influencia considerable
en estos desarrollos, sino que también se ve

La concienciacién social y medioambiental en
nuestras cadenas de suministro de materias

8. Informe 2019 de la Plataforma Intergubernamental sobre
Biodiversidad y Servicios de los Ecosistemas de Naciones Unidas:
IPBES 2019; Leopoldina Discussion No. 24.

9. Informe de Riesgos Globales del WEF 2022.

La proteccion de la biodiversidad es uno de los retos mas importantes
en todos los sectores de actividad, por ello Lidl Espaia la integra en su
estrategia de sostenibilidad como uno de los tres pilares de gestion ambiental
que marcan el rumbo que lleva la compaiiia al establecer objetivos y medidas
que aportan a su gestion en la compra de los productos que comercializa.

amenazada por los riesgos comerciales asociados.

primas es un elemento clave de la estrategia de
sostenibilidad del departamento de Compras

de Lidl Espaifia. Por ello, nos comprometemos a
reducir al maximo el impacto ambiental y social de
la elaboracién de nuestros productos primarios,
desde el cultivo hasta la cosecha y el posterior
procesamiento, pasando por el transporte a
nuestras tiendas. En concreto, se compromete

a hacer que la adquisicién de materias primas
consideradas criticas para la empresa sea lo mas
sostenible de aqui a 2025.

Este objetivo se ve reflejado en la siguiente
estrategia, que se basa en cuatro pilares:

1 Comprender los efectos
2 Establecer estandares
3 Promover alternativas

4 Impulsar el cambio

fndice de contenidos GRI: 301-2 | 71 >
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Cadenas de suministro libres
de deforestaciéon y conversion
Las materias primas especialmente relevantes son

la soja, el aceite de palma/palmiste, el cacao, la
carne de vacuno y la celulosa o la madera.

La preservacion de la biodiversidad y, por tanto,

la gestion de la deforestacion en las cadenas de
suministro globales es un ambito de actuacién

vital para Lidl Espafia. Para alcanzar este objetivo
de conseguir cadenas de suministro libres de
deforestacion, se ha trazado una estrategia integral,
junto con las partes interesadas externas, basada
en cuatro pilares, plasmado en una politica de
compras especifica que vela por una cadena de
suministro libre de deforestacién y conversién.

Conocer los efectos: Identificamos los riesgos
de las cadenas de suministro y obtenemos.

Establecer estandares: Certificamos nuestras
materias primas agricolas criticas.

Ofrecemos alternativas: Ofrecemos alternativas
mas sostenibles en nuestro surtido y reducimos

Impulsar el cambio: Participamos en iniciativas
y proyectos.

4)

Aceite de Sk

palma/palmistre

Celulosa

Carne de
vacuno

Gestion de la biodiversidad en la
cadena de suministro

e Certificacion respetuosa con la biodiversidad
de productos de riesgo (RFA, BIO, FT):
Lidl Espafia apuesta desde hace afios por
la produccién ecolégica que contribuye al
cuidado de los ecosistemas ya que ésta se
basa en el cultivo que aprovecha los recursos
naturales para, entre otros aspectos, combatir
plagas o aumentar la fertilidad del suelo,
prescindiendo de pesticidas o fertilizantes.

e Proyecto piloto Global GAP Biodiversity
Addon: La compaiiia, de forma pionera
en el sector, ha desarrollado junto a esta
certificadora el primer estandar europeo para
la preservacion de la biodiversidad en el
cultivo de frutas y verduras, el proyecto piloto
Global GAP Biodiversity Addon. Este proyecto
se desarrollé en colaboracion con reconocidos
expertos en sistemas alimentarios sostenibles
de GLOBALG.A.P. y expertos en agricultura.

El resultado fue el primer complemento de
biodiversidad para el cultivo convencional de
frutas y verduras que complementa la norma
GLOBALG.A.P. Integrated Farm Assurance
Standard (IFA). Su objetivo es minimizar el
impacto que tiene la actividad agricola en los
ecosistemas a través de medidas que permitiran
garantizar la sostenibilidad de los cultivos y
aportar también valor a aquellos productos que
han sido producidos bajo este criterio.

El add-on estd disponible para cualquier
persona y tiene el potencial de impulsar la
transformacion del sector. Hasta ahora, lo
han puesto a prueba mas de 900 productores
de frutas y verduras, entre ellos muchos
productores ubicados en Espanfia.
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Uso responsable de los pesticidas

Lidl Espafia cuenta con cédigos voluntarios que
permiten un mayor cuidado de la diversidad,
permitiendo un maximo de la tercera parte del
limite legal de pesticidas sobre sus productos

de fruta y verdura. Ademas, en ningun caso
pueden tener mas de 5 pesticidas acumulados
diferentes, reduciendo asi de forma automatica

el impacto sobre la biodiversidad. Todas las
empresas proveedoras de fruta y verdura reciben
un paquete de bienvenida con todos los requisitos
especificos en la materia, reforzando a través de la
comunicacién el cumplimiento de los estandares
de Lidl Espafia.



https://empresa.lidl.es/sostenibilidad/bueno-para-el-planeta/cuidar-la-biodiversidad
https://empresa.lidl.es/sostenibilidad/bueno-para-el-planeta/cuidar-la-biodiversidad
https://empresa.lidl.es/sostenibilidad/bueno-para-el-planeta/cuidar-la-biodiversidad
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Como uno de los principales distribuidores

de alimentos, Lidl Espafia desempefia un papel
crucial en el abastecimiento de los hogares
espafioles. Uno de sus principales objetivos es
promover un consumo mas saludable y sostenible
en la sociedad, ofreciendo una amplia variedad
de productos a precios competitivos. Lidl Espaifa
quiere responder de la mejor

manera posible a las necesidades nutricionales
de sus clientes y clientas, por ello, cada afio se
esfuerza por aumentar las opciones en su surtido

Alimentacion
saludable

Alimentacion
sostenible

de productos, como ha sido el

caso en 2023 de la marca propia vegetariana y
vegana Vemondo, con el objetivo de ofrecer la
opcidén de sustituir las proteinas de origen animal
por otras proteinas de origen vegetal.

La estrategia de alimentaciéon consciente de
Lidl Espafia se apoya en tres grandes pilares:
alimentacion saludable, alimentacién sostenible
y transparencia y capacitacion.

Transparencia
y capacitacion
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La oferta de productos es estudiada segln su
composicién y su capacidad de contribuir a un
estilo de vida saludable. Lidl Espaia trabaja en
estrategias que persiguen la reduccién de sal,
azulcar, acidos grasos saturados, y reducir al
maximo el uso de conservantes, colorantes y
aromas no necesarios.

Lidl Espafia también despliega una bateria de
medidas y camparias para el fomento de habitos
saludables, teniendo especial consideracion a

los menores, ya que los patrones alimentarios se
graban desde la infancia. La compafiia tiene claro
que es necesario definir objetivos claros y propios
en torno al marketing infantil, para fomentar un
consumo saludable. Desde 2023, Lidl Espaia

ya no hace mas publicidad en ningdn medio

(TV, radio, redes sociales y folletos) de alimentos
infantiles poco saludables, segln criterios de la
OMS, de sus marcas propias. Ademas, a partir

de finales de 2025, se venderan productos

con disefios infantiles en el envase de marcas
propias sélo si cumplen los criterios de la OMS
sobre alimentacion saludable™. Este cambio sera
progresivo y gradual hasta alcanzar este objetivo.

Siguiendo esta linea, Lidl Espafa estd adscrita
desde 2013 al Cédigo PAOS sobre regulaciéon de
publicidad de alimentos y bebidas a menores,
como medida de prevencién de la obesidad

y otros problemas de salud. El cédigo incluye
reglas éticas que guian a las campafas y reducen
la presion sobre los menores.

También esta adherida a la Estrategia NAOS
(Nutricién, Actividad Fisica y Prevencion de

la Obesidad) de AESAN. En este sentido, la
comparfia se ha marcado el objetivo de reducir
hasta un 20% el contenido de azucary sal en
su surtido hasta 2025. Como antecedentes
histéricos, en 2020 Lidl Espafia se convirtié en
el primer supermercado en reformular el 10%
de su surtido de marca propia, de la mano de
sus empresas proveedoras.

:
> naos

y muévete!

10. Exceptuando aquellos promocionales de fiestas como Halloween, Pascua o Navidades.
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vs animales alcanza un 17%***, Por otra parte
también se han analizado las alternativas de
lacteos a base vegetal vs lacteo animal, llegando a
un 11%*** de fuentes vegetales.

Este pilar engloba los objetivos de la compaiiia
para conseguir una alimentacién ecoldgica 'y
socialmente justa. De entre las medidas que se
desarrollan podemos destacar el aumento del
porcentaje de fuentes de proteinas vegetales, la
reduccién de impactos ambientales y sociales
negativos en las cadenas de suministro de las
materias primas, el desarrollo de un surtido mas
amplio de alimentos veganos y vegetarianos,

y el aumento de mas alimentos regionales, de
temporada y si es posible, ecolégicos.

En mds de 400 productos procesados y
envasados de marca propia, se incorpora
informacién sobre la composicién nutricional
global con el etiquetado frontal Nutri-Score,
un cédigo a modo de seméforo intuitivo que
guiara al cliente hacia la eleccién de una
cesta de compra mas saludable.

Un aspecto fundamental para la reduccién
del impacto ambiental que se produce es el
desperdicio de alimentos. En este sentido,
se puede consultar la seccién “Conservar
los recursos” para mas informacién sobre las
iniciativas implementadas por la compaiiia.

NUTRI-SCORE

Como novedad, en esta linea, la compaiiia se

ha marcado el objetivo de tener, al menos, una
referencia de un articulo integral en todas las
familias de productos relevantes hasta finales

del afio 2030. Ademas, Lidl Espaiia ha elaborado
la proporcion de fuentes de proteinas vegetales
en su surtido en comparacion con las fuentes de
proteinas animales, en linea con el concepto de la
Dieta Planetaria de la Salud*.

El porcentaje de fuentes de proteinas vegetales**

Campana
Minivegesaurios 2023

En septiembre de 2023, Lidl Espafia lanzé la campafia MiniVegesaurios de la mano de la
Asociacion “5 al dia”. Con ella ha tratado de acercar a la infancia la importancia del consumo
diario de frutas y hortalizas, a través de 16 figuras coleccionables que representan gran
variedad de este tipo de alimentos. Los MiniVegesaurios ayudan a nifios y nifias a entender
de una forma divertida la importancia de comer cinco raciones de frutas y hortalizas al dia.

*https://eatforum.org/eat-lancet-commission/"The EAT-Lancet Commission on Food, Planet, Health - EAT Knowledge (eatforum.org)
** Esto incluye legumbres, frutos secos y semillas, asi como alternativas veganas a la carne, el huevo y el pescado.
*** Datos del afio fiscal 2022
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La seguridad alimentaria constituye la base
estratégica e imprescindible para que Lidl Espafia
pueda garantizar la calidad de su propuesta.

Esta exige una serie de requisitos para aquellas
empresas proveedoras de la compafiia, siendo
necesario estar certificado en alguno de los
estandares mds exigentes en la materia, como
pueden ser el IFS Food (International Feature
Standards Food) o el BRC (British Reatil Consortium).
En la actualidad, el porcentaje de empresas
proveedoras certificadas en estos estandares
relativos al a gestion de la calidad y seguridad
alimentaria (IFS Food o BRC) es de un 96%."

Los aspectos clave para conseguir este
seguimiento son:

Auditoria a las empresas proveedoras,
evaluando de forma exhaustiva que se
cumplan los estandares de calidad.

Validacién de la informacién del embalaje,
verificando la conformidad con las regulaciones
legales y los requerimientos internos.

Aseguramiento de la produccioén, tanto a través
de analisis y pruebas sensoriales de sabor,
textura, aroma, entre otros, como de analisis
quimicos en laboratorio.

Atencion al cliente, obteniendo informaciéon
valiosa directamente de consumidores y
consumidoras.

En esta linea, se cuenta con un sistema de gestién
de la calidad ISO 9001:2015 desde 2018, asi como
una bateria de certificaciones para validar el
desempefio en sostenibilidad de sus productos

11. Considerando solo productos de alimentacién, excluyendo
productos de limpieza, drogueria, detergencia y cosmética.

< 80

y servicios, como las certificaciones verificadas
por AENOR en relacién con la cadena de frio
para los productos frescos de carne y pescado,
el certificado para pet food o el certificado de
control periédico para cremas solares.

Lidl Espafia garantiza entornos de trabajo seguros
y saludables tanto a nivel fisico, como mental y
social. La compafiia tiene el permanente objetivo
de reducir los accidentes de trabajo, a través de

Cremas solares
certificadas

Las cremas solares CIEN SUN de Lidl
Espafia, estan certificadas por AENOR
segun la norma ISO 22716, de buenas
practicas de fabricacién y laboratorio,
siendo las Gnicas con esta certificacion
en el mercado espafiol.

Para obtener esta certificacion,

se realizan estrictos analisis
microbioldgicos, fisico-quimicos y
ensayos de eficacia para comprobar
que el factor de proteccién solar es
realmente el indicado en las etiquetas.

medidas de prevencion de riesgos laborales.

El total de accidentes en 2023 ha sido de 964.
A continuacidén, se presentan datos referentes a
esta accidentabilidad:

Mujeres 29,95 0,64

Hombres 33,57 0,61

*Indice de frecuencia = (nimero de accidentes con baja /horas trabajadas) x 10°6

** fndice de gravedad = (ntimero de difas perdidos/horas trabajadas) x 10°3

2022 2023
Mujeres 481 592
Hombres 307 372
Total 964

*Indice de incidencia = (N2 de accidentes / nimero de trabajadores/as) x 103

Durante el 2023, se destaca la inclusiéon de un
programa digital a nivel internacional para mejorar
la gestion de la seguridad laboral, facilitando

las auditorias de seguridad y potenciando la
comunicacién entre departamentos. El programa
agiliza la respuesta ante accidentes laborales,

al informar automéaticamente a las personas
trabajadoras involucradas y registrando las medidas
correctivas necesarias de forma rdpida y eficaz.

Ademas, se desarrollan de forma continua
campafas de sensibilizacién y programas en
relacién con la gestion del estrés, la promocién de
actividad fisica, la ergonomia, y por supuesto, el
fomento de una alimentacién saludable entre los
propios trabajadores y trabajadoras.

2022 2023
33,54 38,76
42,29 46,52

Durante 2023, también se han mejorado varios
procedimientos de trabajo, como son el “Self Check
in de SSI”, referido a un proceso de verificacién
interna de chéferes cuando llegan a los almacenes.
A través de este sistema pueden realizar la
coordinacion de actividades empresariales de
forma automatica. Ademas, se han desarrollado
formaciones de primeros auxilios, utilizacién de
desfibriladores y actuacién en caso de emergencias
e incendios para aproximadamente 8.000
empleados y empleadas en las tiendas.

Por altimo, como una mejora en procedimiento, en
los centros logisticos de Granada, Malaga y Murcia,
se ha implantado el sistema Driver Self Check In, un
innovador sistema de autorregistro para chéferes
que reduce los tiempos de espera, agilizando el
proceso de descarga a través del movil.
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Lidl Esparia tiene como objetivo un trato justo en toda su cadena de
suministro, desarrollando medidas para garantizar los derechos de todas
las personas, no inicamente de su plantilla, sino también de sus empresas
proveedoras. Ademas, vela por asegurar el bienestar animal.

Para muchas personas los productos de origen De hecho, desde hace afios la compafiia

animal constituyen un componente fundamental exige a sus empresas proveedoras el

de su dieta diaria. Reconociendo este hecho, cumplimiento de buenas practicas en el

Lidl Espafia se esfuerza por ser un referente en cuidado de los animales.

el bienestar animal, buscando mejorar la vida de

los animales y ofreciendo a los consumidores Para garantizar el bienestar animal, Lidl Espafia:

productos saludables y sostenibles.
Excluye productos que no cumplan con

Al comercializar productos de origen animal, estandares aceptables, como los sistemas de

Lidl Espafia asume una responsabilidad ética engorde intensivo.

significativa en relacién con el tratamiento de

los animales dentro de su cadena de suministro. Implementa directrices de bienestar animal,
representadas en etiquetas y certificaciones

Enfocados en el respeto y la dignidad animal, y reconocidas.

como parte de su politica de bienestar animal,

en Lidl Espaiia se implementan rigurosos y Desarrolla politicas de compra responsables,

respetuosos estandares que abarcan desde las especialmente en lo que respecta al pescado y

condiciones de cria hasta practicas de zootecnia, otros productos derivados de animales.

(incluyendo cria tradicional, la alimentacion

y el uso de medicamentos), el transporte y Establece objetivos claros y realiza un

el sacrificio. Lidl Espafia se compromete con seguimiento meticuloso de las medidas

una cria de animales que sea adecuada a la adoptadas.

especie y que valore el origen de los productos,
priorizando aquellos de procedencia nacional.



https://empresa.lidl.es/content/download/82536/fileupload/Bienestar animal.pdf
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Este compromiso se refleja en sus politicas para productos como huevos
frescos, leche, carne y pescado, que cuentan con certificaciones de bienestar
animal y, en el caso de los huevos, leche y carne de origen nacional, apoyando
asi a las granjas locales en su respeto por la vida animal.
El respeto y la proteccidn de los derechos Lidl Espafia tiene el firme compromiso de
de los trabajadores y trabajadoras son la base garantizar no sélo el cumplimiento de los
de la confianza, por ello son el pilar fundamental derechos laborales fundamentales, sino de ir
sobre el que se construyen todos sus principios, mas alla, fomentando un ambiente laboral que
politicas y procedimientos corporativos. estimule el desarrollo personal y profesional
Por ello, Lidl Espafia rechaza cualquier forma de su equipo humano.
de trabajo infantil o forzado, asi como la violacién
de los derechos humanos y de la legislacién Como novedad en 2023, Lidl Espafia se ha
laboral en la produccién y entrega de las asociado al Foro de Comercio ético con el
mercancias. También se regulan la seguridad objetivo de promover mejores condiciones
en el trabajo, la libertad de reunién, la de trabajo dentro del sector agroalimentario
LeChe remuneracion justa y la igualdad de trato. espanol. Se puede consultar la politica sobre

derechos humanos en la web de la empresa.

Todo su surtido, (tanto de UHT
como de leche fresca y batidos
de cacao) cuenta con el sello de
Bienestar Animal ‘Welfair’.

Team Lidl

En 2023, Lidl Espafia contaba
con un equipo de

®

profesionales

BIENESTAR
ANIMAL
CERTIFICADO
WELFAIR

WELFAIR™

Pescado, crustaceos y marisco: En 2023, 59 referencias de
surtido fijo de pescado y de los productos de mar de marca propia
cuenta con las certificaciones MSC, ASC, GLOBAL G.A.P Aquicultre,
FAD free o se encuentran en un Fishery improvement project (FIP)".

con contrato indefinido

\ 12. Especies certificables con disponibilidad de mercancias.

FARMED
O E3
GGN CERTIFIED. °
G ASC-AQUAORG ™


https://empresa.lidl.es/content/download/48484/file/EKP_Derechos humanos en la cadena de suministro_Octubre21 inc. Anpassungen.pdf
https://empresa.lidl.es/content/download/48484/file/EKP_Derechos humanos en la cadena de suministro_Octubre21 inc. Anpassungen.pdf

Memorla: de Sostenibilidad g?rréit(éfl f;agi?e(ﬁora Asi somos Lideramos con Proteger Conservar Cuidar la Fomentar Trato Mantener Bueno Acerca de Indice de
LIDL ESPANA 2023 General de RSC en Lidl responsabilidad el clima los recursos biodiversidad la salud justo el didlogo para ti esta memoria contenidos GRI
Plantilla de Lidl Espafia en 2023 ‘ (e
Mujeres Hombres Total R 4' %‘ .JJ 1‘ ‘ “ il
: ,- B TN )
Tipo de contrato 2022 2023 2022 2023 2022 2023 J B | .
Indefinido Completa 3.477 3.663 3.266 3.362 6.743 7.025 o™ “t‘ o
Indefinido parcial 8.325 8.270 2.382 2.331 10.707 10.601 o ’
Temporal Completa 20 26 54 38 74 64
Temporal parcial 496 480 197 218 693 698
Précticas 28 19 42 30 70 49
Total 12.346 12.458 5.941 5.979 18.287 18.437

Convenio Colectivo Propio

Todos los trabajadores y trabajadoras de Lidl
Espafia cuentan con una figura propia que es
una persona neutral y de confianza que actta
como mediadora en situaciones de conflicto,
ayudando a resolver cualquier tipo de incidencia
en el puesto de trabajo, el/la Jefe/a de
Relaciones Sociales.

Gracias a su III Convenio Colectivo, renovado
durante el 2022, Lidl Espafia ofrece a su plantilla
unas condiciones ventajosas con respecto a la
competencia y se compromete con la estabilidad
laboral, la remuneracién de un salario atractivo

y medidas de flexibilidad y conciliacién laboral.
Este acuerdo garantiza mejoras retributivas
significativas para su equipo y supone un nuevo
avance en derechos sociales, convirtiéndose otra
vez en pionero para el sector de la distribucién en
el pais. Cabe resaltar que el 100% de la plantilla
estd sujeta a Convenio Colectivo®.

Ademds, el Convenio incorpora una cldusula

de revision salarial en funcién del IPC con el fin
de garantizar en todo momento el poder
adquisitivo de su plantilla.

Conciliacion laboral y personal

En la actualidad, es una prioridad para Lidl Espafia
facilitar a sus colaboradores y colaboradoras la
armonia entre la vida personal, familiar y laboral.
Existe un firme compromiso con la creacién de un
entorno laboral que les permita prosperar en todas
las 4reas de su vida. Esto incluye flexibilidad en los
horarios, la posibilidad de teletrabajo y politicas
que favorezcan la conciliacién familiar, siempre
gue sea posible.

Adicionalmente, Lidl Espafia cuenta con otras
medidas sociales como el fomento del trabajo
hibrido de hasta 3 dias semanales de teletrabajo®,
la semana laboral maxima de cinco dias o la
aplicacion de los permisos retribuidos a partir del
primer dia laborable y la retribucién extraordinaria
de los festivos trabajados.

Cabe destacar la oportunidad que se ofrece a

los empleados y empleadas de disfrutar de un
periodo “sabatico” que comprende entre unoy
tres meses. Es una medida esta disponible para
todas aquellas personas trabajadoras que tengan
una antigiiedad en la empresa de al menos cinco
afios. La compaiiia se compromete a guardar su
puesto laboral hasta que vuelvan, y pasados otros
cinco afios podrian volver a solicitarlo.

Top Employer

Su apuesta por las personas y

el compromiso con el bienestar

y el crecimiento profesional se
traducen en reconocimientos
internacionales. De esta forma, Lidl
Espafia ha sido la inica empresa en
Espafia en lograr el reconocimiento
Top Employer Espafia y Europa
siete afios consecutivos.

| o | o _
ro ro ESPANA
EUROPE SPAIN
EMPLOYER | 2023 EMPLOYER | 2023

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

13. No se incluye en este porcentaje al personal en practicas.
14. Aplicable en aquellas posiciones que sean compatibles.
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Debida diligencia y derechos
humanos

Lidl Espafia es consciente de su responsabilidad
en la cadena de suministro global, caracterizada
por una enorme complejidad y en la que participan
multiples y diversos actores. Esto también
repercute, por ejemplo, en los riesgos sociales
relacionados con la salud y la seguridad en el
lugar de trabajo, la libertad de asociacién, la no
discriminacién, la remuneracién, y el trabajo
infantil y forzado. La responsabilidad en materia

de derechos humanos es vinculante y compartida,
tanto por los paises como por las empresas.

Por un lado, corresponde al legislador competente
establecer unas normas sociales minimas y velar
por su cumplimiento, sin embargo, las empresas
pueden contribuir de manera significativa al
desarrollo, la aplicacién, la salvaguarda y la mejora
continuas de las normas, a través de sus actividades
empresariales directas e indirectas.

Lidl Espafia se compromete a ejercer un escrutinio
constante y meticuloso sobre los procesos propios
y los de las empresas proveedoras para asegurar
el cumplimiento de los derechos humanos y la
proteccién del medio ambiente. El liderazgo
implica ineludiblemente la implementacién de
practicas responsables que tengan un impacto
positivo en la sociedad y en el planeta.

El respeto y la proteccién de los derechos de las
personas trabajadoras son fundamentales para
Lidl Espafia y estan reflejados en los valores y

< 88

procedimientos de la empresa. Con el compromiso
constante de ir un paso por delante, en Lidl Espafa
se adoptan iniciativas que mejoran constantemente
las condiciones laborales de todas las trabajadoras
y trabajadores.

Ademas, la compariia dispone de politicas en
materia de derechos humanos y del deber

de diligencia empresarial, con las que busca
garantizar una adopcion estructurada de las
medidas dirigidas a proteger dichos derechos y

el consiguiente cumplimiento de sus estandares.
Lidl Espafia colabora activamente con las empresas
proveedoras para mejorar las condiciones laborales
de todos sus empleados y empleadas, reduciendo
asi el nivel de riesgo de vulneracién de Derechos
Humanos en la cadena de suministro.

Asimismo, Lidl Espafia cuenta con un programa
CMS Personal (RRHH) que sirve de garante del
cumplimiento de las leyes aplicables en materia
laboral, como de las politicas internas de mejora en
materia de externalizacién de servicios.

Este afio, como novedad, Lidl Espaia ha actualizado
e incorporado en los contratos con sus empresas
proveedoras de marca propia un anexo con su
Politica de Compras Sostenibles* en la que detalla
nuestras expectativas respecto a diferentes temas

y las respectivas obligaciones de las empresas
proveedoras al respecto.

Otro de los elementos mas destacados en la
gestion sostenible de la cadena de suministro, es
que, en 2023, el:

de las empresas
proveedoras** contaban con
la certificacidén Ecovadis

Este sello evalia la gestion global de la
sostenibilidad en las empresas.

*SPP Food/Nearfood y SPP Fruta y Verdura

**Que suministran a Alemania.

En Lidl Espafia, la estructura de compensacion
salarial refleja la estrategia delineada por el
departamento de Recursos Humanos, que se
ajusta a los requisitos normativos vigentes.
Esta estructura se revisa regularmente.

El sistema de compensacién en Lidl Espafia
proporciona condiciones competitivas y
equitativas en el mercado, sin importar el
género, la edad, el origen, la orientacion sexual,
la ideologia, la religidn o las capacidades fisicas
0 mentales. La remuneracién se determina en
funcién del puesto de trabajo, y los salarios por
hora suelen incluir componentes fijos y variables.

Como empleador, Lidl Espafia asume la
responsabilidad de asegurar una remuneracién
digna y justa para su personal. Por lo tanto,
establece un salario minimo por convenio que
supera el minimo legal aplicable en el pais. Esta
medida contribuye significativamente a mejorar
los ingresos de los empleados y las empleadas
que se encuentran

en los tramos salariales mas bajos.

Ademas, Lidl Espafia ofrece beneficios
adicionales a su equipo humano, como un
Seguro médico de Salud Privado, beneficio
dirigido a la plantilla.
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La diversidad, equidad e inclusién son
fundamentales en la cultura corporativa de

Lidl Espafia, por ello se implementan todas las
medidas necesarias para prevenir y mantener
espacios libres de discriminacién, en linea con la
declaracién “Together at Lidl”. Este documento
trata temas como, por ejemplo, mantener espacios
libres de discriminacién y la tolerancia cero hacia
este tipo de comportamientos. Para ayudar a que
este sistema funcione, se ha creado la figura del/
la Jefe/a de Relaciones Sociales, como persona de
contacto neutral, en caso de situaciones dificiles o
de conflicto a nivel personal y profesional.

Dentro de la empresa, se promueven igualmente
las mismas oportunidades de crecimiento tanto
personal como profesional para todo el equipo,
y se rechaza enérgicamente cualquier forma de
discriminacién. Esto se refleja, por ejemplo, en la
implementacién de un sistema de remuneracién

< 90 | indice de contenidos GRI: 3-3, 2-7

equitativo que garantiza el principio de igualdad
de retribucién entre personas trabajadoras por
un trabajo igual o de igual valor. Siguiendo este
compromiso, Lidl Espafia cuenta con un Sistema
de Gestion de Cumplimiento especifico en el
area de recursos humanos (CMS Personal), el
cual asegura la pronta identificaciéon de posibles
riesgos en materia de discriminacion.

Lidl Espafia investiga todas las denuncias
relacionadas con la discriminacién o el acoso
y sanciona con medidas disciplinarias los
incumplimientos de la normativa.

La compafiia cuenta con un protocolo de acoso
que establece las pautas a seguir en caso de que
alguno de los empleados o empleadas quiera
comunicar un caso para ser investigado. Este
protocolo se encuentra a libre disposicion de
todo el equipo humano.

58
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Gestion de la diversidad

Lidl Espafia se esfuerza por promover

la diversidad en sus equipos de trabajo,
reconociendo que la inclusiéon de profesionales
de diferentes origenes, géneros, habilidades y
edades enriquece su entorno laboral. Demuestra
su activo apoyo a la diversidad, equidad, apertura
y aceptacion a través de diversas medidas, el
fomento de una comunicacién inclusiva, que
busca garantizar una comunicacién accesible, no
discriminatoria y sensible al género en la medida
de lo posible.

o"é R~

q

iy

En consonancia con este compromiso, Lidl
Espafia se uni6 al Charter de la Diversidad
en 2020, una iniciativa respaldada por la
Fundaciéon Diversidad en Espafia que refleja
su firme postura a favor de la diversidad y la
igualdad de oportunidades y con el objetivo
de la Comisién Europea con la creaciéon de
esta iniciativa, de la promocién del mensaje a
favor de la diversidad y la inclusién en todo su
territorio. La empresa renovd su compromiso
con esta iniciativa en 2022.

Ademas, como miembro de la red internacional
LEAD Network, Lidl Espafia participa en
iniciativas fuera de su &mbito empresarial para
respaldar el papel de las mujeres en el sector
del comercio y bienes de consumo en Europa.
Promueve la difusiéon de esta organizacién sin
animo de lucro, alentando a su equipo a unirse,
de forma gratuita, a través de la web de LEAD
Network, donde pueden intercambiar puntos
de vista e informacién sobre iniciativas de
empoderamiento de las mujeres, la igualdad de
oportunidades y la diversidad con personas de
otras empresas, asi como participar en seminarios
web y otras actividades.

En 2023, en Lidl Espafia, trabajaron personas de
mas de 80 nacionalidades diferentes. Ademas, el
equipo de Recursos Humanos ha especializado
a uno de sus profesionales como experto en
gestion de la diversidad e inclusién, una clara
apuesta para el desarrollo de la gestién y
desafios futuros en la materia.
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La plantilla de Lidl Espafia se distribuye
de la siguiente manera segun género y edad:

Distribucion de la plantilla por género

Mujeres Hombres

12.458 5.979

(2022) (2022)

Distribucion de la plantilla por edad

-30 anos 30- 50 anos +50 anos

3.432 13.112 1.893

(2022) (2022) (2022)
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Igualdad en Lidl Espafia y
en su cadena de suministro

Como uno de los principales minoristas de alimentos
que trabaja con empresas proveedoras en todo el
mundo, Lidl Espafia asume una responsabilidad
especial en apoyar activamente a las mujeres en

las areas de cultivo y lugares de produccién,y en
asegurar condiciones laborales justas e igualitarias.

La igualdad es una prioridad clave en la estrategia
de derechos humanos de Lidl Espafia, la cual se
detalla en la Politica de Compras sobre Derechos
Humanos en la Cadena de Suministro. Esta politica
establece el compromiso de mejorar continuamente
las condiciones personales y laborales de quienes
trabajan para Lidl Espafia hasta finales de 2025.

En lo que respecta a la igualdad de género, tiene
como objetivo asegurar oportunidades laborales
equitativas y remuneracion justa para las mujeres en
la cadena de suministro, asi como protegerlas contra
la discriminacién y la violencia.

J
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Por ultimo, cabe destacar que, un afio mas,

la compafiia ha firmado los Principios de
Empoderamiento de la Mujer, establecidos por

el Pacto Mundial de las Naciones Unidas junto

con ONU Mujeres. Este proyecto ayuda a las
empresas a promover la igualdad de género y el
empoderamiento de la mujer en su lugar de trabajo
y en la comunidad.

In support of

WOMEN'’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

Uno de los pilares fundamentales en la filosofia
empresarial de Lidl Espafia es el compromiso de
“Cumplir con las leyes vigentes y con nuestra
normativa interna”, una premisa no negociable
y cuyo cumplimiento debe ser garantizado
desde la propia Direccién. El no acatamiento de
la legislacion no solo contraviene este principio
ético empresarial, sino que también puede
ocasionar serios perjuicios econémicos y de
reputaciéon para la empresa, incluso conllevando
la responsabilidad penal de la entidad.

Por esta razon, Lidl Espafa ha implementado

un Sistema de Gestion de Cumplimiento

(CMS) que abarca aspectos esenciales y estandares
minimos para la organizacién con el objetivo de
asegurar un nivel apropiado de cumplimiento
normativo. Se establece el principio

de “tolerancia cero” ante cualquier tipo de infraccion.

Lidl Espafia desarrolla los siguientes CMS especificos:
anticorrupcién/antifraude, derecho de la competencia,
protecciéon de datos, prevencion de delitos, socios
comerciales, personal, prevencién de riesgos laborales,
seguridad de producto, fiscal, contabilidad.

Las medidas establecidas incluyen, entre otras, la
publicacién y comunicacién de normativa relevante
(por ejemplo, en materia de corrupcién/fraude y

de proteccién de datos), la realizacién de cursos de
formacioén, asi como la investigacion de posibles
infracciones. Tanto el departamento de Compliance
como las personas responsables de Compliance,
designadas a tal efecto de los diferentes
departamentos corporativos, revisan la eficacia y
cumplimiento de las medidas establecidas.

Tanto el personal interno como socios
comerciales o personas consumidoras, pueden
informar sobre posibles infracciones, a través del
Canal de Compliance, utilizando alguna de las
siguientes vias de comunicacién: EL Departamento
de Compliance, el Abogado de Confianza o el
sistema de reporte online BKMS. Por razones de
confidencialidad y proteccién de la identidad del
informante, estas comunicaciones se mantienen
estrictamente confidenciales, sin revelar su
contenido ni su origen.

Todas las medidas de sensibilizacion (por ejemplo:
Codigo de Conducta para empleados y empleadas) y
formaciones en materia de Compliance (por ejemplo:
formacién para la realizacién de auditorias de socios
comerciales), se realizan en un plazo maximo de

tres meses desde la fecha de incorporaciéon de los
empleados y empleadas, repitiéndose en aquellos
casos en los que sea necesario.

Toda la documentacién e informacién relevante en
materia de Compliance, se encuentra disponible
para todo el personal en la intranet.

Ademas, considerando la naturaleza de las
cadenas de suministro, la empresa reconoce la
posibilidad de que surjan infracciones de indole
social, ambiental o relacionadas con los derechos
humanos a lo largo de las mismas. Por lo tanto, y
en cumplimiento de las obligaciones de debida
diligencia, las vias de comunicacién del Canal de
Compliance descritas anteriormente también estan
disponibles en estos casos.
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Lidl Esparia lleva mas de 15 afios colaborando con diferentes
organizaciones sociales para ayudar a diferentes colectivos vulnerables.

En 2023 ha participado en dos importantes iniciativas, el proyecto
“Flor 100% solidaria” con “Save the Children”, y “La Gran Recogida” para
la Federacidon Espariola del Banco de Alimentos.

La Gran Recogida de alimentos

Lidl Espafia lleva 10 afios colaborando en esta iniciativa promovida por

FESBAL, Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos, que tiene por objetivo

cubrir las necesidades de alimentacion basica de las personas mas desfavorecidas.

La forma de conseguir este objetivo es a través de donaciones monetarias

0 en especie, que se traducen en: una cesta virtual con el ticket de compra (a partir de 1€)
o depositar productos de alimentacién bdsica en los boxes de recogida en tienda.

Esta campafia se desarrollé durante noviembre de 2023 y supuso donar mas de 325.000 kg
de alimentos a cientos de familias y colectivos vulnerables.
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Lidl Esparia considera que para conseguir objetivos de desarrollo sostenible se deben
abordar los cambios de manera conjunta y siempre con una comunicacién directa

y cercana con los diferentes grupos de interés, estando en el centro de todas las
acciones de escucha activa los clientes y las clientas. La colaboracién y el didlogo
continuo y transparente con los diferentes agentes, contribuye al establecimiento de
estos objetivos comunes y de la ratificacién de compromisos conjuntos, sin los cuales
no es posible avanzar hacia el desarrollo sostenible.

Formaciony
empoderamiento

Lidl Espafia se compromete a respaldar capacitacién, y creando un entorno propicio para

activamente tanto a las personas recién llegadas el crecimiento personal y profesional. Para ello, se

al mundo laboral como a aquellas con afios de implementan programas especificos por puesto de

experiencia en la empresa, mediante el fomento trabajo que potencian las habilidades necesarias

del desarrollo personal y formacién continua. para cada posicion, asi como competencias
transversales en areas como el liderazgo y la

La compaiiia se destaca como un referente en la gestion de equipos y proyectos.

inclusién y formacién de jévenes talentos en el

mercado laboral, a través de diversos programas Ademds de contar con el apoyo de su responsable,

tedrico-practicos, como la Formaciéon Profesional compaferos y comparfieras, todas las nuevas

Dual, programas de Estudios Universitarios incorporaciones reciben un plan de formacién

Duales y practicas universitarias. detallado y personalizado. Bajo el sistema de
tutorizacién, todas las personas de la compaiiia

Lidl Espafia confia en el talento interno de sus tienen asignado un tutor/a desde su primer dia

profesionales, promoviendo el aprendizaje que les ayuda a integrarse en la empresa, al

continuo mediante programas de desarrollo y departamento y en el equipo al que pertenece.

Indice de contenidos GRI: 2-29,2-7 | 99 >




Memoria de Sostenibilidad Carta del
LIDL ESPANA 2023 Director
General

la Directora

de RSC

Carta de
en Lidl

Asi somos Lideramos con

responsabilidad

Proteger
el clima

Conservar
los recursos

biodiversidad

Cuidar la
la salud

Fomentar Trato

justo

Mantener
el didlogo

Indice de
contenidos GRI

Acerca de

Bueno
esta memoria

para ti

Durante el afio 2023, Lidl Espaia invirtié
12.945.848€ en formacion inicial, continua e
idiomas en formato presencial o eLearning para
colaboradores de ventas, logistica y oficinas.
Las horas totales de formacién (incluyendo
participantes y formadores internos)
ascendieron a 541.092.

A continuaciéon, se muestra el niumero de horas de

formacion por clasificacion profesional en 2023:

Nuamero de horas de formacién en sala*

2022 2023
Grupo I (directores/as nacionales 101188 106.611
y regionales, gerentes nacionales y
regionales, jefes/as de equipo y de
departamento, y consultores/as)
Grupo II (responsables de 73.252 82.734
departamento y gerentes de tienda,
personal adjunto y asistentes)
Grupo III (personal administrativo, 126.410 168.075
cajero/a, reponedor/a, mozo/a,
torero/a)
Total 300.850 357.420

*No se incluyen las horas del/de la formador/a.

Formacioén inicial y continua

La compariia dispone del sistema digital Success

Factors Learning (SFL) para la gestién de las
formaciones obligatorias por ley y especificas
de la compaiiia, a través del cual garantiza

el cumplimiento de las formaciones que

debe realizar todo el personal desde que se
incorporay a lo largo de toda su vida laboral
en la empresa. Esta plataforma permite ver las
ratios de elaboracion, implantacién y cierre de
los Planes de Formacién Inicial, Formaciones
Legales y Obligatorias.
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La plataforma también dispone de formaciones
de caracter opcional donde la plantilla puede
elegir entre una amplia gama de cursos,
seminarios, talleres y cursos on line para su
desarrollo profesional.

Gestion del talento
Ciclo de Talento

Cada afo, los equipos son evaluados en términos
de desempefio y desarrollo durante una reunién
colectiva, en la que se integran las opiniones y
perspectivas de diversas personas del mismo
departamento. Después de esta reunién, cada
responsable se retne individualmente con cada
uno de sus colaboradores y colaboradoras para
compartir esta valoracién, proporcionarles un
feedback formal y trabajar en la elaboracién

de un plan de desarrollo personal que puedan
implementar hasta el préximo Ciclo de Talento.

A partir de estas reuniones, se identifican a las
personas con potencial para asumir una posicion
diferente, facilitando asi la toma de decisiones en
cuanto a promociones o movimientos dentro de
la organizacioén.

Hasta ahora en este ciclo de talento han
participado empleados y empleadas de oficina,
tienda y almacén. Para personal de cajay
reposiciéon se lanzé en 2023 un proyecto piloto
para la gestion del talento en tienda. El objetivo
de esta iniciativa es la deteccién del talento
interno, evaluando las capacidades de cada
empleado y empleada y asi crear un pool de
talento en tienda.

Jornadas de Desarrollo

Durante estas jornadas, se valoran a todas
aquellas personas con potencial para asumir
nuevos retos profesionales, con el objetivo de
ofrecerles un plan de desarrollo personalizado y
asi continuar fortaleciendo sus competencias y
desarrollando las 4reas de mejora.

Programas
de desarrollo

Lidl Espafia impulsa programas especificos de
desarrollo para diferentes posiciones profesionales
y siempre orientados a la mejora y el aprendizaje
continuo. En estos programas de desarrollo, se
potencian tanto aptitudes especificas para cada
posicion, asi como competencias transversales
como el liderazgo o la gestion de equipos.
Destacan los siguientes programas:

* %Kk
TALENTO
EN V@l OR

Acreditaciones profesionales

Lidl Espafia implementd esta iniciativa en 2020
con el propdsito de validar las competencias
profesionales de gerentes de tienda que han
desemperfiado su funcién durante al menos 3
anos. El objetivo principal es poner en valor el
talento interno, asi como destacar y oficializar
la experiencia y la formacién adquirida.

Esto contribuye significativamente a la
profesionalizacién continua del sector.

Los certificados de profesionalidad por los
que apuesta la empresa son los siguientes
tres dentro del ambito del comercio:

e Gestion comercial de ventas.
e Organizacién y gestion de almacenes.

e Implementacién y animacién de espacios
comerciales.

———

Programas duales

Desde 2012, Lidl Espaiia apuesta por la
formacion dual, alternando estudios tedricos
con la puesta en practica de los conocimientos
adquiridos en entornos reales de la compafia.
Estos programas redundan en la reduccién

del paro juvenil, facilitando el acceso de las
personas mas jovenes al mercado laboral. La
compaiiia se encuentra adherida a la red de
embajadores de la Formacién Profesional Dual,
bajo el proyecto “Somos FP Dual”, coliderado
por la Fundacién Bertelsmann y la Camara

de Comercio de Espafa. Lidl es pionero en la
implementacién de este tipo de programas y
cuenta con una experiencia de mas de 20 afos
en el desarrollo de Estudios Universitarios
Duales, fieles a la tradiciéon de las empresas
alemanas en esta materia.

Todos los participantes en los programas
duales tienen la oportunidad de entrar a
formar parte de una bolsa de candidaturas para
nuevas vacantes, y asi incorporarse en plantilla,
impulsando su entrada al mundo laboral.



https://www.fundacionbertelsmann.org/
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https://www.camara.es/
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Lidl Espafia cuenta con dos programas de
formacién duales:

¢ Programa Estudios Universitarios Duales:
Este programa estd disefiado para el grado
de Administracién y Direccién de Empresas.
Durante tres afios se combina el aprendizaje
tedrico con la experiencia practica en Lidl.
Los y las estudiantes pasan la mayor parte del
tiempo en las oficinas centrales de Lidl, pero
también realizan una estancia practica en
tiendas y plataformas logisticas para conocer
el negocio desde sus cimientos. Esto les
proporciona una visién integral que facilita
su integracién en el sector.

* Programas de Formacion Profesional Dual:
Actualmente, Lidl Espafia ofrece programas de
Formacién Profesional Dual en 24 provincias
de 14 comunidades auténomas, colaborando
con 51 centros educativos en ocho
titulaciones diferentes. Estas incluyen Ciclos
Formativos de Grado Medio y Superior en
areas como Actividades Comerciales, Gestiéon
de Ventas y Espacios Comerciales, Marketing
y Publicidad, Administracién y Finanzas,
Sistemas Informaticos en Red, Mecatronica
Industrial, Gestién Administrativa en Logistica
y Transporte y Logistica.

Cada aprendiz sigue un itinerario formativo

y un plan de carrera especifico, apoyado por
una herramienta de aprendizaje electrénico
en el lugar de trabajo. Ademas, reciben
formacién adicional en habilidades directivas,
comunicacién, gestiéon de conflictos y
planificacién de personal, lo que mejora su
empleabilidad. Se destaca la participaciéon de
diversos roles en el seguimiento y tutorizacién
de los aprendices.
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14

afios implementando
programas de desarrollo
internacional

Programas de desarrollo internacional

Lidl Espafia lleva mas de 14 afios implementando
programas destinados a desarrollar las
competencias personales, sociales y directivas
de sus empleados y empleadas mediante la
inmersion en el negocio de otros paises.

Este tipo de programas ofrecen la oportunidad de
adquirir experiencia laboral internacional, obtener
nuevos conocimientos técnicos, mejorar las
competencias de los/las participantes y ampliar
horizontes culturales.

Capacitacion
My Idea

La iniciativa para empleados y empleadas

de Lidl es un programa innovador disefiado
para fomentar la participacion activa y el
empoderamiento de los mismos dentro de la
empresa. Esta iniciativa permite a la plantilla
presentar sus ideas y propuestas para mejorar
diferentes aspectos de la organizacién,
contribuyendo activamente al crecimiento y
mejora continua de la empresa.

El programa ofrece una plataforma donde

las empleadas y empleados pueden compartir
sus sugerencias y soluciones para optimizar
procesos, aumentar la eficiencia operativa,
mejorar la satisfaccion del cliente y promover
précticas sostenibles.

Lidl Espafia valora las aportaciones de su
equipo humano y reconoce el potencial de la
innovacién que proviene de todas las areas
de la empresa. Por ello, el programa ‘My idea’

* Kk
TALENTO
EN VALOR

ofrece incentivos y reconocimientos a los
participantes cuyas propuestas sean innovadoras
y aporten un beneficio a la empresa.

Diferentes ideas fueron premiadas durante
el aflo 2023, por ejemplo, una propuesta de
un trabajador de tienda que consiste en un
llavero retractil que ayuda a evitar dafios en la
carteleria digital. Otra de las ideas premiadas
es la propuesta de un trabajador de almacén,
la cual consiste en la instalacién de una luz
parpadeante que se activa en las estanterias
de almacén al realizar una carga, de manera
gue da aviso de que en ese momento se estd
introduciendo la mercancia y evita el riesgo
en caso de caida de objetos.

@
My Tﬂ{ea

jEnciende tus ideas y
marca la diferencia!
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L@s list@s de la compra

Este proyecto tiene un doble objetivo:
convertir a los empleados y empleadas en
embajadores de la marca y los productos; asi
como mejorar la experiencia de compra de los
clientes y las clientas.

A través de canales internos, los profesionales
pueden aumentar sus conocimientos sobre todos
los productos, con informacién sobre el origen,
los ingredientes y sus caracteristicas Unicas.

Con estos conocimientos pueden convertirse en
prescriptores y realizar recomendaciones fiables
a las personas que acuden a las tiendas.

< 104 | Indice de contenidos GRI: 2-28, 2-7

Lidlistas

El programa ‘Lidlistas’ permite a los empleados y
empleadas participantes conocer de primera mano
todos los nuevos lanzamientos de productos,
ademads de participar activamente en campanias

de comunicacién y en las redes sociales de la
compafiia, otorgandoles asi un papel protagonista
como prescriptores de la marca.

000

istas

Alianzas para
construir el futuro

Lidl Espafia confia en la idea de que la colaboracién
ayuda al desarrollo, por ello, cada afio fortalece sus

alianzas con diferentes actores sectoriales.

Lidl Espafia estd adherida a:

e Confederaciéon Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE)

e Asociacién Espafiola de Distribuidores,
Autoservicios y Supermercados (ASEDAS)

e Asociacién Espafiola de Codificacidon
Comercial (AECOC)

¢ Camaras de Comercio Alemanas en el
extranjero (AHK)

¢ Alianza Para la FP Dual

 Foro de Comercio Etico

Ademads, estd representada en las
siguientes asociaciones, organizaciones e
iniciativas internacionales a través de

Lidl Stiftung & Co. KG:

¢ ACT - Action, Collaborat ion, Transformation
¢ Alliance for Water Stewardship

e Amfori Business Social Compliance
Initiative (BSCI)

 Partnership for Sustainable Textiles.

e Danube soya

* Econsense

e Ethical Tea Partnership

¢ Ethical Trade Initiative

* EUROPEN

* Food for Biodiversity

* Forest Stewardship Council (FSC)

* German initiative on sustainable cocoa

¢ Fairtrade

Fur Free Retailer
GLOBALG.A.P.

GRASP Technical Committee
ILO Better Work

e Initiative for Sustainable Agricultural
Supply Chains (INA)

¢ International ACCORD

* International Network of Leading
Executives Advancing Diversity (LEAD)

e Leather Working Group

» Round Table on Responsible Soy (RTRS)

* Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)

* RMG Sustainability Council (RSC) Bangladesh
e Sustainable Nut Initiative

 Sustainable Rice Platform (SRP)

¢ World Banana Forum

Como parte del Grupo Schwarz también pertenece a:
e Fundacién Ellen MacArthur
* UN Global Compact

e Science Based Targets

Asi mismo, Lidl Espafia colabora con:
e Aquaculture StewardshipCouncil
e Compassion in World Farming

* Cotton made in Africa (CmiA)

* Down Pass

* Rainforest Alliance

e Oxfam

* Marine Stewardship Council

* Save the Children
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Jornada de Sostenibilidad Lidl Espania

El 7 de noviembre de 2023, Lidl Espafia celebré en Madrid su Jornada de Sostenibilidad. Este
encuentro reunié a sus principales proveedores y colaboradores para compartir avances, mejores
prdcticas y estrategias clave en materia de sostenibilidad.

Atencion al cliente

Lidl Espafia pone a sus clientes y clientas en el
centro de su estrategia, por ello, el servicio de
atenciodn al cliente realiza cada afio grandes
esfuerzos por ofrecer las mejores soluciones a
todas aquellas personas que se ponen en contacto
con la compaiiia.

El departamento de atencién al cliente recibe
comunicaciones relacionadas con quejas y
reclamaciones, pero también con dudas y
comentarios positivos hacia la empresa, sus
productos y sus profesionales.

Los canales disponibles para realizar estas
consultas son: un teléfono gratuito, direcciéon

de email, whatsapp (incorporacién 2023),
formulario de contacto, redes sociales y hojas de
reclamaciones en tienda.

Tras recibir la comunicacion, ésta es registrada y
clasificada segin gravedad y tematica. El compromiso
de Lidl Espafia es el de intentar ofrecer una solucién
satisfactoria lo antes posible, por ello inicialmente
envia una respuesta automatica en los primeros

< 106

minutos de la consulta para dejarla registrada, y en
un maximo de 48 horas se comunica el estado en el
que se encuentra la gestion de la consulta.

Todas las reclamaciones registradas en Atencién al
Cliente se clasifican segln categorias y gravedad.

En el afio 2023 se registraron un total de 750.117
comunicaciones (incluyendo casos de clientes y
clientas, consultas, sugerencias y reclamaciones), de
las cuales 314.756 son reclamaciones globales, de las
cuales 35,35% estan relacionadas con productos de
bazary un 3,62% estan relacionadas con productos
de alimentacién. Las reclamaciones relacionadas con
los productos de bazar ascendieron a 111.264 y las
relacionadas con productos de alimentacién a 11.385.

Del total de reclamaciones globales, un 99,29% se
consideran no graves, es decir, no estn relacionadas
con dafios para la salud o bien no existe una
reincidencia de reclamaciones por parte de un/a
mismo/a cliente/a en un punto de venta concreto.
Durante el afio 2023, no se han recibido reclamaciones
relativas a violaciones de privacidad ni a filtraciones,
robos o pérdidas de datos de clientes y clientas.

jSomos Lideres en

Servicio 20231 ¥ iy

Premios y reconocimientos

Debido al compromiso y dedicacién del equipo
de atencioén al cliente, Lidl Espafia ha recibido
dos galardones en 2023 relacionados con la
calidad del servicio:

¢ Premio Platinum Contact Center: se recibié
este reconocimiento junto a una de las
empresas colaboradoras del servicio de
call center, por el buen servicio y labor de
colaboracién conjunta.

O Portal
de ayuda

Desde 2019 Lidl Espana ofrece un
portal de ayuda dentro del sitio web de
la empresa, destinado a proporcionar
soporte al cliente.

Destaca su motor de busqueda y menu

de opciones, que permiten a los clientes
encontrar la informacién que necesitan

de manera eficiente. Ademas, se ofrece

la posibilidad de contacto directo desde
el portal, a través de un chatbot, lo que
facilita la comunicacién entre la empresa y
su clientes y clientas.

PLATINUM

CONTACT CENTER AWARDS

¢ Premio de los Lideres del servicio de atencién
al cliente: por segundo afo consecutivo,
Lidl Espafia ha sido premiado en la categoria
de “gran distribuciéon” como “Servicio de
Atencidn al Cliente del Ano”. Las empresas
candidatas a este premio han sido evaluadas
por medio del test mystery shopper a través
de la plataforma eAlicia y encuestas de
satisfaccion anénima sobre una muestra
representativa de la poblacion, a través de la

empresa Netquest.
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Chocolates y café

Los chocolates Way To Go de Lidl Espafia estan
certificados con estdndares que promueven

el comercio justo y la sostenibilidad. Hecho
con granos de cacao 100% rastreables
cultivados por +2.000 agricultores de dos
cooperativas en Ghana. Asimismo el 100% del
café en capsulas, soluble y capuccino estan
certificadas con los sellos de BIO y Rainforest
Alliance Certified.

Productos
certificados

La compariia se preocupa por el respeto

de los derechos humanos en la cadena de

suministro, especialmente en la produccién de

| A —] materias criticas como estas, y por la correcta

Para Lidl Espaiia, el compromiso con la calidad y el bienestar de sus (i o G conservacién de los recursos para asegurar su
consumidores va mas alld, reflejandose en acciones transparentadas a : » maxima longevidad.
través de rigurosas certificaciones de calidad, proteccién ambiental y ética : ] R
social. Al adherirse a estas certificaciones, Lidl Espafia garantiza que cada
articulo en su surtido cumple con estrictos criterios, ofreciendo no solo
productos de alta calidad, sino también opciones que respetan el medio
ambiente y promueven la justicia social.

Algunos de nuestros productos con L . .1 Carne, huevos y leche

certificado de sostenibilidad
El bienestar animal es una prioridad en Lidl Espafia.

De hecho, desde hace afios que la compafiia exige a
sus empresas proveedoras el cumplimento de buenas
practicas en el cuidado de los animales.

Todos los huevos frescos, carne fresca
y leche de marca propia estan certificados Q
con el sello de bienestar animal Welfair.

BIENESTAR

®

WELFAIR

WELFAIR™

CERTIFICADO
Wi

WELFAIR™
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Apoyo al

comercio local

La expansion sostenible de Lidl Espafia apuesta

por el crecimiento local, contribuyendo a

dinamizar la economia del pais. En este sentido, la
empresa se enorgullece de destacar que +880 de

sus proveedores son nacionales.

"SABORES |
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/

Chorizo extra
de Ledn
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ARROZ
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Queso San Simén
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|

Hojaldres
de Astorga

PESTINOS

Pestirios

Yogurt cremoso con
fresas de Huelva

|

CON LECHE

LECHE FRESCR DEL PIRINEO.

Arroz con leche

Lomos de Bonito del norte

Quesada Pasiega
Sobaos pasiegos

Corbatas e
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Corbatas de
Unquera

Sabores de tradicion:

Lo mejor de Espaiia para Esparia

Lidl Espafia pone a disposicion de sus clientes
y clientas productos tipicos espafoles, bajo la
coleccion sabores de tradicion.

Variedad en productos autéctonos de cada

localidad con la mejor calidad y simplemente
al mejor precio.

Yemas de espdarrago I.G.P.
Pochas

Torrijas de brioche

Pimientos de
piquillo de Lodosa

()
()
()
Paleta de Teruel
D.O.P
() Melocoton
5 7
‘\1111,()(:0”1]‘(;‘\'
DE MURGA
=3

Aceitunas D.O.P de Malaga

de Tudela I.G.P

Queso fresco Maté

iyt
MATO

—

Horchata
fresca D.O.P.

Sobrasada de
Mallorca D.O.P

Corazones de alcachofa
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Algunas de nuestras empresas
proveedoras regionales

Lechekm O

Las leches de proximidad, como la leche Campllong, que ofrece
Lidl Espafia, proporcionan a sus consumidores y consumidoras

un producto fresco, de calidad, y con un impacto positivo en la
comunidad y el medioambiente.

Estos productos forman parte del compromiso que la cadena
mantiene desde hace afios con el desarrollo sostenible del sector
lacteo. Asimismo, Lidl Espafia no solo apuesta por el origen

100% nacional de su leche, sino que ademas se preocupa por las
practicas ganaderas éticas.

Prueba de ello son su leche fresca, certificada con bienestar animal y
lanzada al mercado de forma pionera en 2018, asi como sus distintas
variedades ecoldgicas.

< 114 | Indice de contenidos GRI: 2-9, 3-3
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Aceite de oliva de
olivar tradicional

Al elegir los aceites de Lidl Espafia,
las clientas y clientes apoyan
practicas agricolas responsables y
contribuyen a la conservacién del
medio ambiente, mientras disfrutan
de productos de alta calidad. Estos
destacan por su produccién nacional,
respetuosa con la biodiversidad

de las especies. Cultivados bajo

la técnica tradicional que respeta
el entorno natural y garantizan la
rentabilidad para los agricultores,
fomentando la prosperidad en las
comunidades locales.
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Semanas tematicas:
Producto espanol a Europa

Una de las principales sefias de identidad de Lidl
Espafia son las semanas tematicas en las cuales,
de forma periddica, se pone a disposicién para
los clientes y clientas productos icénico de otros
paises donde se encuentra presente.

Los productos espafioles se presentan tres veces
al afio en sus establecimientos de Europay
Estados Unidos desde 2014, a través de la semana
tematica ‘Sol & Mar’, para acercar los productos
espafnoles a consumidores de otros paises e
impulsar su internacionalizacién.

Adicionalmente, desde 2022, se complementan
las camparfias de Sol&Mar con la llamada Semana
Andaluza, en la que promociona productos
andaluces en puntos de venta internacionales
de Europa y Estados Unidos.

Semana andaluza

Lidl Espana trabaja decididamente para contribuir
al desarrollo econdmico, laboral y social del pais.
En este sentido, un ejemplo de ello es la campafia
temdtica “Semana andaluza” en la que refuerza

su compromiso con los productos y proveedores
andaluces destacando productos locales en sus
puntos de venta, dentro y fuera de Espania.

< 116 | Indice de contenidos GRI: 2-9, 3-3
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Con base en los estandares de Global
Reporting Initiative (GRI) 2021y la
adopcion de la Directiva Europea sobre
Informes de Sostenibilidad Corporativa
(CSRD), se revisaron en 2022 los

procesos para determinar los aspectos
materiales que componen su estrategia de
sostenibilidad. Este proceso de anidlisis se
realiza cada dos afios.

)
»

Como base, se ha utilizado el modelo de
responsabilidad social de la empresa, el cual
abarca un total de 17 temdticas vinculadas a

la sostenibilidad en la cadena de valor. Estas
tematicas se evaluaron desde dos perspectivas:

En primer lugar, se consideraron los impactos
positivos y negativos de Lidl Espafia en la
sociedad y el medio ambiente.

En segundo lugar, se consideré el impacto
de estos 17 temas relevantes con respecto
a la afectacién que estos podrian causar
en el negocio.
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- Area de enfoque
estratégico

El procedimiento para analizar la materialidad
de la compafiia esta estandarizado a nivel
internacional, conllevando una parte comun
a nivel global e incluyendo la posibilidad de
incorporar una perspectiva nacional.

Para analizar la materialidad, se siguen tres
pasos fundamentales:

Realizacion de una encuesta sobre la relevancia
de los impactos de Lidl, que consta de andlisis
de exposicion y entrevistas a expertos.

Evaluacién especifica de cada pais,
determinando la relevancia de estos temas para
el negocio.

Validacién y consolidacion del resultado de la
matriz de materialidad con la Junta Directiva.

La matriz muestra, por un lado, el impacto
general que tiene la compaiiia en el medio
ambiente y en la sociedad (eje X). Para ello, se
realizé un andlisis de exposicién y se entrevistd a
expertos y expertas en materia de sostenibilidad.

Por otro lado, Lidl Espafia puso a disposicién del
Gremio de RSC y de los perfiles profesionales
de Gerencia y Direccién®™ una encuesta para
evaluar cada uno de los 17 temas contemplados
teniendo en cuenta las oportunidades y riesgos
que éstos pueden suponer para el negocio.

Los resultados fueron validados por el Comité
de Direccién y representan la relevancia para
el negocio de cada uno de ellos (eje Y). La
participaciéon de este equipo multidisciplinar
permitié obtener una visiéon completa de las
prioridades en materia de sostenibilidad para
toda la compairiia.

15. El porcentaje de peso atribuido a cada grupo participante fue del 50% (50% para la media ponderada de las
valoraciones del Gremio RSC y 50% para la media ponderada de las valoraciones de Gerencia y Direccién).

< 122 | Indice de contenidos GRI: 2-23, 2-29, 3-1, 3-2, 3-3
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Criterios de
Reporting

En esta Memoria de Sostenibilidad, Lidl
Espafia comparte con sus grupos de interés
toda la informacién relativa a su desempefiio
ambiental, social y econémico, que ha tenido
lugar entre el 1 de marzo del 2023 y el 29

de febrero del 2024 (ejercicio fiscal 2023).
Asimismo, el alcance organizacional incluye
todas las tiendas, delegaciones (de ventas y
logistica) y oficinas que Lidl tiene en Espaiia.

La informacién que contiene esta
memoria sigue los criterios de elaboraciéon
de reporte recomendados por GRI

Materialidad

Exhaustividad

Para evitar cualquier tipo de discriminacién
por género, se ha elaborado siguiendo un
lenguaje neutro, enmarcado dentro del
compromiso de Lidl con laigualdad y la
responsabilidad social. Este informe ha sido
elaborado tomando como referencia los
estandares del Global Reporting Initiative
(GRI) 2021.

Equilibrio

Comparabilidad

Esta memoria ha sido verificada por un tercero
independiente, como garantia de fiabilidad de
la informacién reportada

Precision

Puntualidad

Claridad y fiabilidad

QAOAQQQQS
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2-2 Entidades incluidas en la A nivel pais, Lidl no formula estados -
presentacién de informes de financieros consolidados
sostenibilidad 3-2 Lista de los temas materiales 122-123
2-3 Periodo objeto del informe, Ejercicio 2023: 1 de marzo de 2023 a - 3-3 Gestién de los temas materiales 122-123
frecuencia y punto de contacto 29 de febrero de 2024. Fecha de
publicacion: agosto 2024
Contacto para consultas:
acciones.rsc@lidl.es
2-4 Actualizacion de la informacién Toda la informacién corresponde al -
periodo objeto del informe, aquella con
un alcance temporal u organizativo GRI 3: Temas materiales 2021
distinto al de 2023 estd adecuadamente
indicada e incluye una aclaracién i L . .
Estandar GRI Descripcién Respuesta/comentario Pagina
2-5 Verificacion externa Esta memoria ha §ido verificada por un Relaciones comerciales e integridad
tercero independiente
Actividades y trabajadores 3-3 Gestién de los temas materiales 121,122,123
2-6 Actividades, cadena de valor 14,15,16,17
y otras relaciones empresariales GRI 3: Temas materiales 2021
27 Empleados 86-87-92-93- Estandar GRI Descripcion Respuesta/comentario Péagina
99-100-101
Gobernanza Desarrollo local
2.9 Estructura de gobernanza y 20-21 3-3 Gestion de los temas materiales 11125111361114117

composicién
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GRI 204: Practicas de adquisicion 2016. Tema material GRI 3: Temas materiales 2021
Estdndar GRI Descripcion Respuesta/comentario Pagina Estandar GRI Descripcion Respuesta/comentario Pagina
Précticas de adquisicién Energia
204-1 Proporcién de gasto 10-11-34-35 302-1 Consumo energético dentro 49-50-
en proveedores locales de la organizacién 51-52-55
GRI 3: Temas materiales 2021
Estandar GRI Descripcion Respuesta/comentario Pagina
GRI 3: Temas materiales 2021 Agua
Estandar GRI Descripcion Respuesta/comentario Pé4gina 3-3 Gestién de los temas materiales 56-57
Materias primas
33 Gestién de los temas materiales 58-59-62- GRI 303: Agua y efluentes 2018
64-65-68
Estdndar GRI Descripcién Respuesta/comentario Pagina
GRI 301: Temas materiales 2016 HEILE
Estandar GRI Descripcién Respuesta/comentario Pagina 303-5 Consumo de agua 26-57
Materias primas
GRI 3: Temas materiales 2021
301-2 Insumos reciclados 62-64-65
Estandar GRI Descripcion Respuesta/comentario Pagina
GRI 3: Temas materiales 2021 S I
Estandar GRI Descripcién Respuesta/comentario Pé4gina 33 Gestion de los temas materiales 43-44-45
Proteccién de los ecosistemas
GRI 305: Emisiones 2016
3-3 Gestion de los temas materiales 26-27-28-
122123 Estandar GRI Descripcién Respuesta/comentario Pagina
Cambio Climético
GRI 3: Temas materiales 2021
305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 46-47
Estandar GRI Descripcién Respuesta/comentario Péagina
305-2 Emisiones indirectas de GEI al
BiamasiEr anfimel generar energfa (Alcance 2) 46-47
3-3 Gestion de los temas materiales 83-84 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 46-47

(Alcance 3)
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GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3: Temas materiales 2021
Estandar GRI Descripcion Respuesta/comentario Pagina Estandar GRI Descripcién Respuesta/comentario Péagina
Economia circular Empoderamiento
3-3 Gestion de los temas materiales 62-61 3-3 Gestion de los temas materiales 90-91-94
GRI 306: Residuos 2020. Tema material GRI 3: Temas materiales 2021
Estandar GRI Descripcion Respuesta/comentario Pagina Estandar GRI Descripcion Respuesta/comentario Pagina
Economia circular Didlogo y cooperacién con los grupos de interés
306-2 Gestidn de los impactos significativos 61 3-3 Gestién de los temas materiales 122-123
relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados 62-68 GRI 3: Temas materiales 2021
. Estdndar GRI Descripcién Respuesta/comentario Pagina
GRI 3: Temas materiales 2021
Salud y seguridad en el trabajo
Estandar GRI Descripcion Respuesta/comentario Péagina
3-3 Gestién de los temas materiales 81
Desperdicio alimentario
3-3 Gestién de los temas materiales 67-68 GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018. Tema material
Estandar GRI Descripcién Respuesta/comentario Pagina
Salud y seguridad en el trabajo
GRI 3: Temas materiales 2021 ) .
403-9 Lesiones por accidente laboral No se disponen de datos de accidentes de 81
trabajadores externos a la empresa
Estandar GRI Descripcién Respuesta/comentario Pé4gina
Lideramos con responsabilidad o
P GRI 3: Temas materiales 2021
3-3 Gestién de los temas materiales 20-21-22-23-24
Estandar GRI Descripcion Respuesta/comentario Pagina
. Alimentacién consciente
GRI 3: Temas materiales 2021
3-3 Gestién de los temas materiales 77-78-79
Estandar GRI Descripcién Respuesta/comentario Pagina
Remuneracién justa R . .
) GRI 416: Salud y seguridad de los clientes tema material
3-3 Gestién de los temas materiales 88-89
Estandar GRI Descripcién Respuesta/comentario Pagina
. Alimentacién consciente
GRI 3: Temas materiales 2021
416-1 Evaluacion de los impactos en la
Estandar GRI Descripcion Respuesta/comentario Pagina salud y seguridad de las categorias 77-78-79
de productos o servicios
Diversidad e inclusién
3-3 Gestion de los temas materiales 90-91

< 132



Memoria de Sostenibilidad Carta del Carta de Asi somos Lideramos con Proteger Conservar Cuidar la Fomentar Trato Mantener Bueno Acerca de Indice de

LIDL ESPANA 2023 gers;t,g{ ?e%lgecctora en Lidl responsabilidad el clima los recursos biodiversidad la salud justo el didlogo para ti esta memoria contenidos GRI

Informe de Verificacion Independiente de la Memoria de Sostenibilidad
de LIDL Supermercados S.A.U. del ejercicio 2023

A la Direccion de LIDL Supermercados S.A.U.:

De acuerdo con nuestra carta de encargo de fecha de abril de 2024, hemos llevado a cabo un
encargo de aseguramiento limitado de la informacion contenida en la Memoria de Sostenibilidad del
ejercicio anual finalizado el 29 de febrero de 2024 (en adelante “ejercicio 2023”) de LIDL
Supermercados S.A.U. (en adelante, “LIDL”), la cual ha sido elaborada conforme a los Estandares
GRI de Global Reporting Initiative (GRI, por sus siglas en inglés) detallados en el apartado “indice de
Contenidos”.

Nuestro trabajo de aseguramiento limitado se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacion circunscrita a la tabla incluida en el referido apartado “Indice de Contenidos” de la

LI DL SU PERME RCADOS S ,A, U N Memoria de Sostenibilidad relativa al ejercicio 2023.

INFORME DE VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
DE LIDL SUPERMERCADOS S.A.U. CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO ANUAL FINALIZADO EL 29 DE FEBRERO DE 2024 La Direccién de LIDL es responsable de la preparacion y presentacion de la Memoria de

Sostenibilidad de conformidad con los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (GRI Standards). Asimismo, la Direccion también es responsable de la informacion y las
afirmaciones contenidas en la misma; de la determinacion de los objetivos de LIDL en lo referente a
la seleccion y presentacion de informacion sobre el desempefio en materia de Sostenibilidad,
incluyendo la identificacion de los temas materiales.

Responsabilidad de la Direccion

Estas responsabilidades incluyen el disefo, la implantacion y el mantenimiento el establecimiento
de un sistema de gestion y control interno que se considere necesario para permitir que la
preparacion de los indicadores esté libre de incorreccion material, debido a fraude o errores.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién de aseguramiento limitado y, basado en el
trabajo realizado, emitir este informe, referido exclusivamente a la informacion correspondiente al
ejercicio 2023. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre
encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espana en todo aquello aplicable a la Memoria de Sostenibilidad.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

BDO Auditores S.L.P. es una sociedad limitada espafola independiente, miembro de BDO International Limited, una compaiiia limitada por garantia del Reino Unido y
forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y para todas sus firmas
miembro.
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia,
un sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Sostenibilidad y
de Informacion No Financiera y, especificamente, en informacion de desempeiio econémico, social
y medioambiental.

Revision limitada sobre indicadores con nivel de aseguramiento limitado

Nuestro trabajo de revision limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion y
las personas encargadas de la preparacion de la informacion incluida en la Memoria de
Sostenibilidad, y la aplicacion de procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidencias,
como:

Reuniones con el personal de LIDL para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en la Memoria de
Sostenibilidad del ejercicio 2023 en funcion del analisis de materialidad realizado por LIDL.

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en la Memoria de
Sostenibilidad del ejercicio 2023.

Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacion a los temas materiales presentados en la Memoria de Sostenibilidad del ejercicio
2023.

Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en la Memoria de Sostenibilidad del ejercicio 2023 y su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusiones

Como resultado de los procedimientos de revision realizados y de las evidencias obtenidas, no se ha
puesto de manifiesto ninglin aspecto que nos haga creer que la informacion descrita en la Memoria
de Sostenibilidad de LIDL Supermercados S.A.U. del ejercicio anual finalizado el 29 de febrero de
2024, circunscrita a la tabla incluida en el referido apartado “indice de Contenidos”, no ha sido
preparada, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo a los Estandares GRI.

BDO Auditores S.L.P. es una sociedad limitada espanola independiente, miembro de BDO International Limited, una compafia limitada por garantia del Reino Unido y
forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y para todas sus firmas
miembro.

Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento de la Direccion de Lidl. Por lo tanto,

podria no ser adecuado para otros propoésitos, y no asumimos ninguna responsabilidad frente a
terceros distintos a los Administradores de Lidl.

BDO Auditores, S.L.P.

Enric bdménech Rey
Socio

16 de agosto 2024

BDO Auditores S.L.P. es una sociedad limitada espafola independiente, miembro de BDO International Limited, una compaiiia limitada por garantia del Reino Unido y
forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y para todas sus firmas
miembro.
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