


€ = £ 5 F & B @ Z

1 o o —

Memoria de @ TJ i 2 O ol fauia! © =
ibili Cartade Perfil Proteger Cuidar la Conservar Trato Fomentar Mantener BUENO Objetivos Acercade

SOStenl bl h dad 2 021 direccién corporativo el clima biodiversidad los recursos justo la salud el didlogo PARATI de Lidl esta memoria

[i N ' '

ol © CARTA DE

Si bien el afio 2020 marcé un antes y
un después en cada uno de nosotros,
2021, tampoco nos ha dejado indiferen-
tes. Hoy, mds que nunca, nos enfrenta-
mos a una larga lista de desafios econé-
micos, sociales y ambientales, en medio
de un escenario que no nos lo esta
poniendo nada facil y que, ademas, hace
mas evidente que no hay alternativa a la
acciéon responsable. A pesar de las difi-
cultades, nos hemos mantenido firmes
en nuestros objetivos y hasta nos hemos
propuesto nuevos retos, guidandonos
siempre por nuestra misién de ofrecer a
nuestros clientes y clientas productos de
la mejor calidad, sanos, sostenibles, de
aqui, y a un precio imbatible.

Hacemos realidad este propésito, empu-
jados por la creencia en la que basamos
el proyecto de Lidl en Espafia ya hace
28 afios: hacer que todas nuestras

DIRECCION

acciones generen un valor compartido
para la sociedad y el entorno en el que
desempeiiamos nuestra actividad,
promoviendo cambios en nuestro sector
hacia practicas mas responsables. Es asi
como nosotros entendemos la sosteni-
bilidad y lo hacemos como no podria ser
de otra manera, poniendo el foco en las
personas y el planeta al que servimos.

Este proyecto es posible gracias a las
mas de 17.400 personas que forman
nuestra plantilla, los proveedores y la
confianza de consumidoras y consumi-
dores espafioles. Son ellos los que nos
sitlan como el tercer operador a nivel
nacional y por los que seguimos crecien-
do cada dia. Lidl en Espafia ya cuenta
con mas de 640 tiendas y 11 plataformas
logisticas. Somos conscientes de que
este crecimiento implica un mayor
impacto, y con ello, una mayor res-

ponsabilidad que nos tomamos muy en
serio. Esta, va mas alld de lo que ocurra
en nuestras tiendas, empezando por el
uso de los recursos naturales y terminan-
do por el impacto que generan nuestras
acciones en el entorno.

El objetivo de esta memoria, como cada
afio, es mostrar de una manera transpa-
rente a nuestros grupos de interés que,
independientemente de estar viviendo

en un contexto adverso y lleno de com-
plejidades, seguimos teniendo presente
en todo momento esta responsabilidad
que nos compromete con el mafiana.

Buenos ejemplos de ello son nuestra
apuesta por el empleo y la formacién de
nuestro principal activo: las personas.
Seguimos esforzandonos por ofrecerles
el mejor marco laboral del sector, en

un entorno diverso e inclusivo, con las

Nuestra mision:
ofrecer a los clientes
productos de la
mejor calidad,
sanos, sostenibles,
de aqui,y a un
precio imbatible
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mejores condiciones que garanticen su
bienestar y pongan en valor su esfuerzo
y talento. Todo ello queda reflejado en

nuestro III Convenio Colectivo, nuestra
adhesion al Charter de la Diversidad y en
todas las iniciativas que impulsamos para
seguir siendo un empleador de referen-

cia, como los certificados de profesiona-

lidad para los responsables de nuestras
tiendas, nuestro programa de formacién

Conscientes del

impacto que
generamos en el
planeta, no dejamos
nunca de lado nuestro
compromiso con el
medioambiente

internacional o la FP Dual, que celebra
este afio su décimo aniversario. Fruto de
nuestro empeiio, hemos obtenido por
quinto afio consecutivo la certificacion
Top Employer.

Creemos que la mejor manera de
apoyar a la sociedad es invertir en la
economia local para contribuir a su
desarrollo. Desde que Lidl llegé al pais,
no ha dudado en mantenerse siempre
cerca de las empresas proveedoras
espaiiolas, especialmente durante los
momentos mas dificiles. Adquirimos
sus productos de excelente calidad y los
llevamos a mas de 30 paises en los que
estamos presentes. Quisiera destacar
el apoyo que hemos ofrecido a través
de camparfias con proveedores locales
como nuestro AOVE de olivar tradicio-
nal, leches de Km O y nuestra inversiéon
en el producto canario. Gracias a ellas,
se ha podido mantener la actividad de
nuestros productores y productoras y
hemos impulsado la produccién nacional
sostenible, un objetivo primordial para
nosotros.

Conscientes del impacto que genera-
mos en el planeta, no dejamos nunca

de lado nuestro compromiso con el
medioambiente. Para poder llevar a cabo

nuestro rol de abastecer a la poblacién,
es fundamental la conservacién de los
recursos. Prueba de ello, es que hemos
sido capaces de hacer frente a situacio-
nes de riesgo gracias a nuestro largo
recorrido y expertise en medidas que
combaten el cambio climatico a lo largo
de toda la cadena de valor: la estrategia
REset para la reduccién y uso responsa-
ble de plasticos, la gestién de nuestros
residuos, una logistica sostenible y

la construccién eficiente de nuestras
tiendas y plataformas.

Dentro de estas medidas, cabe destacar
los hitos conseguidos este afio, como el
lanzamiento de la nueva botella de agua
Naturis —nacida 100% de otras botellas—
y el cambio de todos los envases de
huevos de plastico a celulosa eliminando
487 toneladas de plastico anuales, la
obtencién de la 32 estrella Lean & Green
por la reduccién del 46% de las emisio-
nes en nuestros procesos logisticos y la
certificaciéon de construccién sostenible
EDGE en mds de 200 tiendas. También
hemos logrado ser neutros en lo que
concierne a nuestras emisiones directas,
gracias a la energia verde y proyectos
certificados que protegen el clima
compensando las emisiones que no
podemos evitar.

indice de contenidos GRI: 102-14



Memoria de
Sostenibilidad 2021

El cuidado por la biodiversidad y las
materias primas, son también prioridades
en nuestro compromiso con el medioam-
biente. Es por ello por lo que gran parte
de nuestro surtido esta avalado por
certificaciones que garantizan su
sostenibilidad en todos los sentidos.
Contamos con un Programa propio de
Materias Primas a través del cual fomen-
tamos la compra sostenible y responsa-
ble, garantizando asi unas condiciones
6ptimas para la extraccién de productos
como el café, el té o el cacao. Asimismo,
me complace anunciar que hoy en dia
toda de nuestra carne fresca es de aqui y
esta certificada en bienestar animal y el
80% de nuestro pescado proviene de la
pesca sostenible.

La salud y el bienestar de las personas
son el motor para el alcance de los
objetivos de desarrollo sostenible y ha
quedado méas que demostrado en estos
Gltimos afios. Nuestro papel como distri-
buidores de alimentos es clave en este
sentido, y como prueba de esta respon-
sabilidad, fuimos la primera empresa en
alcanzar el objetivo de reduccién de sal y
azlcar promovido por AESAN y seguimos
trabajando en la meta de rebajar hasta
un 20% los azucares y la sal en todos los
articulos de marca propia. Promovemos
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habitos de alimentacién saludable a
través de todos nuestros canales y nos
aseguramos de que lleguen a todos los
colectivos a través de colaboraciones
como la que tenemos con Save the
Children. Gracias a la participacién de
nuestros clientes y clientas en la campa-
fia solidaria de navidad, miles de familias
en situacion de vulnerabilidad recibiran
formacion sobre habitos saludables y
los mas pequefios y pequefias podran
disfrutar de menus que garanticen su
correcta alimentacion.

Esto es tan solo un aperitivo de todo lo
que hacemos por generar un impacto
positivo y contribuir a un cambio que
marque la diferencia. Creemos que nues-
tro enfoque de valor compartido ayudara
a que alcancemos esta transformacion
en un mafiana no tan lejano.

Claus Grande
Director General de Lidl en Espafia
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Los acontecimientos que hemos vivido estos

ultimos afos no han desacelerado nuestra
ambicién de cambio hacia un mundo m4s sostenible y
resiliente. También han hecho evidente la necesidad de
asociarse y colaborar entre todos para poder cumplir

con los objetivos que nos hemos puesto. Me siento
orgullosa de poder decir que, a pesar de todo, no
hemos dejado de asumir nuestra responsabilidad desde
el campo y el mar hasta la cesta de nuestra clientela —el
pilar central de nuestra estrategia.

Seguiremos trabajando como cada afio para generar
valor compartido a nuestros grupos de interés

y mantenernos como el supermercado de

referencia en materia de sostenibilidad. Hemos
alcanzado grandes logros, pero aun queda

mucho por hacer. 9

Michaela Reischl
Directora de RSC de Lidl en Espaiia

indice de contenidos GRI: 102-11,102-14, 103-2
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Para Lidl, el compromiso con el mafiana em-
pieza en el presente. Asi, su empefio pasa
por proporcionar alimentos de la mejor
\

Conservar Trato
los recursos justo

el clima biodiversidad

calidad y al mejor precio, asi como por
apoyar a las comunidades locales, crear
empleos de calidad, cuidar del planeta

y de sus recursos. Todo ello, hacién-
dolo de manera justa y responsable.

De esta forma, la compafiia busca
generar un impacto positivo en
todos los ambitos en los que
desarrolla su labor, integrando,
ademas, la sostenibilidad en
cada uno de ellos, asi como

‘ en la relacion con sus
: ' % grupos de interés.
II Elcompromiso V' _ = <R T M S
/| con el manana - | . -

empieza en el
". presente
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UN GRUPO SOLIDO

idl forma parte del Grupo Schwarz, DE U N VISTAZO

EL GRUPO SCHWARZ

distribuidor de alimentos interna-
cional con presencia en 33 paises de ={
todo el mundo. En la actualidad, cuenta Kaufland ={ Schwarz Servicios
con dos divisiones: Lidl y Kaufland, Kauflond Ofrece diversos servicios
cuya sede se encuentra en Neckarsulm Las divisiones de Lidl y Kaufland gestionan la comer- tanto de caracter admi-
(Alemania), asf como con las compa- cializacion con la clientela en diferentes paises de todo Produktion nistrativo como técnico
fifas Schwarz Production, GreenCycle/ el mundo. para todas las divisiones.

PreZero y la central Dienstleistungen. A
través de ellas, la organizacién emplea
alrededor de 550.000 personas y opera

a través de mas de 13.300 tiendas. ‘E;,&
SCHWARZ %
Gracias a su sélida estructura, el Grupo Produktion %g DFE(j
esta presente a lo largo de gran parte %,, <€ro
de la cadena de valor de la indus- La cartera Schwarz Obijetivo:
tria alimentaria, cubriendo desde la Produktion incluye los el bienestar de Bajo la marca PreZero,
produccién, hasta la venta y el posterior siguientes productos: agua las personas GreenCycle se encarga de la
reciclado de productos. Respecto a este mineral y refrescos, chocolate, oR gestién de residuos y recicla-
altimo punto, y a través de PreZero, la frutos secos, productos hor- G- O] je. Sus servicios incluyen la
organizacion se ha comprometido a neados y congelados. Ademas @ recogida, clasificacién, trans-
seleccionar, clasificar y tratar a aquellos del suministro de formacién y reciclado de
materiales que puedan ser reciclables. productos de la me- materiales reutilizables.
jor calidad al mejor PreZero proporciona
3 3 p a IIS es zreFio, la a]E)licacic’)n innovadores servicios
e innovaciones y el con el objetivo de reducir
5 5 0. o O o em p l eos reciclaje de PET estan el desperdicio de recursos y
también en primer plano. generar el minimo residuo.

13.300 tiendas

- 6 — Indice de contenidos GRI: 102-2,102-5
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ESPANA, EN CONSTANTE
CRECIMIENTO

Desde que Lidl desembarcé en Espafia
en 1994, su expansién a lo largo del
territorio nacional ha sido imparable.
Asi, y a pesar de la complicada situacién
planteada por la COVID-19 durante los
dos ultimos afios, la cadena dispone ya
de mas de 640 tiendas en el pafs, asf
como 11 plataformas logisticas y una
plantilla de més de 17.400 personas.

A lo largo de estas casi tres décadas, la
filosofia de la compaiiia se ha basado
en estar cerca de los consumidores y
consumidoras, prestandoles el mejor
servicio y productos excelentes. Con
este objetivo, destina una media de

los recursos justo la salud el dialogo PARATI de Lidl

2.959 articulos para el uso personal y
diario, asi como 1.078 promocionales.
Junto a los productos de alimentacién,
la cadena también comercializa otros
no alimentarios como, por ejemplo,
cosmeéticos, textiles e incluso pequefios
dispositivos eléctricos. Cabe destacar
que el 85% del surtido pertenece a
marca propia.

Asimismo, los articulos procedentes

de empresas proveedoras nacionales
suponen ya el 58% del género ofertado
por Lidl, un surtido al que se suman mas
530 alimentos ecolégicos y cerca de 390
productos de comercio justo certificados.

Lidl aporta a su clientela, ademas, toda
su experiencia en el sector, asi como
el valor de liderar el mercado, lo que,
sin duda, diferencia a la cadena de sus
competidores.

Lidl aporta a su
clientela toda su
experiencia, asi
como el valor de
liderar el mercado

UN 2021 EN CIFRAS

17441 empleos
647/

tiendas

5.144me

en ventas netas

351 . 831 71 5€ de inversion*

para impulsar el crecimiento en Espafia

403.772 104

horas de estudiantes en
formacion Formacién Dual

974empresas 5.700 me

proveedoras de inversién en
U .
locales roducto espanol

* Principalmente, apertura de tiendas y modernizacién de instalaciones.

indice de contenidos GRI: 102-2, 102-4, 102-7, 103-2, 204-1
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L modelo de negocio de Lidl se basa en la busqueda constante de

la satisfaccion de la clientela, ofreciéndole, ademas, un producto
de calidad al mejor precio. Para conseguirlo, elimina todos los costes
que no aporten valor, a la vez que apuesta por articulos que revierten
en una vida saludable. Todo ello se apoya sobre cuatro pilares clave:

—2

C@ Mejor precio: Esta premisa se

@ Maxima calidad: Con el objetivo de
=2 cumple a través de:

asegurar la excelencia de los produc-
tos que comercializa, la cadena colabora
desde el primer momento con las empresas
proveedoras de sus marcas propias. Esta
rigurosidad también la aplica a su sistema
logistico y de distribucién, garantizando
la conservacion de la mercancia. En este
sentido, Lidl es la Unica organizacién del
sector con la cadena de frio certificada por
AENOR, lo que garantiza que los alimentos
mantienen la temperatura éptima y su
calidad en todo el proceso de la cadena
de suministro hasta el punto de venta.
Bajo el criterio de calidad se entienden los
productos seguros, sanos y sostenibles,
que respetan el entorno y obtenidos de
forma sostenible.

® Un surtido optimizado: Confiando
en los articulos de marca propia y
aquellos con mayor demanda.

® Compras agregadas: Aglutinando
la demanda de varios paises y
obteniendo mejores precios de
compra.

® Eficiencia: Eliminando aquellos
costes que no aportan valor afiadi-
do a la clientela.

® Gestion simplificada: Buscando
procesos eficientes para optimizar
toda la cadena de valor.

NUESTRO PUBLICO: CENTRO
DEL MODELO DE NEGOCIO

\

Lidl apuesta por

articulos que revierten
en una vida saludable

&

Co-creacion con los proveedores:
Lidl mantiene relaciones cercanas,
transparentes y duraderas con su red de
colaboradores en el territorio espafiol.

La co-creacién con los proveedores esta
basada en un vinculo de confianza y
corresponsabilidad.

b Experiencia de compra: Satisfa-

O O cerlas necesidades del cliente es
prioritario para la cadena. Por ello, esta
atenta a sus inquietudes y pone a su dis-
posiciéon mas de 640 tiendas a lo largo de
todo el territorio nacional con el objetivo
de permanecer cerca del consumidor.
Estos establecimientos se caracterizan
por ser modernos, sostenibles, amplios,
luminosos y totalmente accesibles.

indice de contenidos GRI: 102-16
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LA SOSTENIBILIDAD EN LIDL

L compromiso con el mafiana son solo palabras. La respon-
sabilidad social y la sostenibilidad son, de hecho, los ejes
que centran todas las actuaciones de la compaiiia, convirtién-

BUENO PARA
LAS PERSONAS

Las personas son el principal activo de la
sociedad. Por ello, la compafiia vela por su

BUENO PARA
EL PLANETA

Lidl es consciente de que los recursos del
planeta no son infinitos, por eso se esfuerza

dola asi en un referente en esta materia dentro del sector.

En 2021 la cadena ha dado un paso mas alld y ha reformulado

su Modelo de Responsabilidad, adoptando un enfoque que
se basa en el bien comun que le permite gestionar con ma-
yor eficacia sus distintos ambitos de actuacién y abordar los

en conocer sus limites y poner en marcha
iniciativas destinadas a luchar contra el cam-
bio climatico, conservar los recursos, cuidar

bienestar, desarrollando politicas que mejoren
sus condiciones de trabajo, promoviendo las
prdcticas saludables y estableciendo un didlo-

go claro y directo fundamentado en la escucha
activa.

la biodiversidad y, en definitiva, fortalecer la
sostenibilidad ambiental.

actuales desafios con una perspectiva integradora. Esta nueva
estrategia se estructura en dos lineas principales, ‘Bueno para
el planeta’y ‘Bueno para las personas.
®+ Proteger del clima: Como parte Fomentar la salud: Lidl ayuda tanto
ﬂ del Grupo Schwarz, la cadena contri- O a su clientela como a sus trabajadores y
trabajadoras a vivir y trabajar de forma mas
saludable, desarrollando conceptos y objetivos

buye significativamente a limitar el calenta-
miento global a 1,5 grados centigrados

.Q’a' . S mediante la reduccién de sus emisiones adecuados.
(] @ﬂ 4 operativas.
< Proteger Cuidar la Trato justo: Mejora las condiciones
@ el clima biodiversidad . . . .
I~ DF Cuidar la biodiversidad.: Pro- de vida y de trabajo de las personas que
[a] g Bueno B2 QP mueve la proteccién y el uso sosteni- forman parte de su actividad empresarial.
lConservar para Mgger n ble de la biodiversidad.
o Tecunes TI eldidlogo g B2 Mantener el didlogo: Mantiene un
[ Conservar los recursos: Esta @@ dialogo continuo y transparente con con
@ é)@ 0)0 comprometida con la proteccién todos sus grupos de interés mas relevantes,
e A é} continua y la gestién responsable de los llevandolos a su camino hacia un mundo mas
8 \09 recursos a lo largo de su cadena de valor. responsable y resiliente.
Ueno paxe

indice de contenidos GRI: 102-47, 102-49
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Lidl entiende que su responsabilidad

como empresa va mas alld de lo que ocu- - _m_
rre en sus establecimientos: empieza en - 3 / a
o
el uso que hace de los recursos natura-
les y termina en el impacto que generan Cadena de
suministro Distribucidén

sus acciones en las personas. Por ello,
su estrategia de sostenibilidad abarca
todas las etapas de la cadena de valor:
los recursos, la cadena de suministro, la

distribucion, la clientela y la sociedad. La estrategia de sostenibilidad de Lidl abarca
todas las etapas de la cadena de valor

WE SUPPORT 1 ‘
|

%

|

Un impacto positivo

La compariia entiende que cada una de sus acciones es susceptible de impactar positiva-

mente en la sociedad. Por ello, y con el objetivo de garantizar el cuidado y la mejora continua

de los estandares sociales y ambientales a lo largo de toda su cadena de valor, en marzo : B

de 2020 Lidl Espafia, como parte del grupo Schwarz, se adhirié al Pacto Mundial de las haELe : i ‘EJFT! :
Naciones Unidas (UNGC), la iniciativa de sostenibilidad corporativa mas

importante a nivel mundial. De esta forma, se compromete a cumplir sus diez
principios universales en torno a los derechos humanos, las normas sociales, el ‘
medioambiente y la lucha contra la corrupcién. v

Asimismo, Lidl Espafia, como parte del Grupo Schwarz, ya ha implementado
una amplia gama de medidas que apoya los principios de una economia global
sostenible y que se detallan a lo largo de esta Memoria de Sostenibilidad 2021.

indice de contenidos GRI: 102-12, 102-16
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GOBIERNO CORPORATIVO

La sostenibilidad esta totalmente
integrada en la operativa de Lidl Espafia
y, como no podia ser de otra forma, en

su gobierno corporativo, teniéndola muy
presente en todas las decisiones que toma
y recayendo la responsabilidad general en
su presidente.

La estrategia en esta materia viene mar-
cada por la propia Direccién Ejecutiva

y por el departamento de Coordinacién
de RSC, quienes, en un trabajo conjunto,
organizan, ademas, las lineas de actuacién
interdepartamentales. El departamento de
Coordinacién de RSC reporta directamente
al presidente de la Direccién.

Por su parte, el departamento de Soste-
nibilidad cuenta con el apoyo del gremio
de RSC, un grupo formado por represen-
tantes de todas las areas de Lidl Espaiia
que se encarga de analizar las tendencias

y circunstancias que rodean a esta materia.
Los objetivos y medidas acordadas por el
equipo se presentan a la Direccién, encar-
gada final de su consideracién y posterior
implementacién en caso de aprobarlas.

Su estructura se caracteriza por ser trans-
versal y dindmica:

T — =

CONSEJO DE ADMINISTRACION

" = FEsm—

ﬁ ——— DIRECCION GENERAL .

Direccién  Direccién General  Direccién General Direccion General  Direccion General  Responsabilidad Comunicacion
General Corporativa Corporativa Compras  Corporativa Ventas Corporativa de Social Corporativa
Corporativa Expansiéon y Marketing y Operaciones Recursos Humanos Corporativa

e !

Direccion de Direcciones
Marketing, regionales
Actividades y Digital

- e O OEEE ® O CEEE T O OCEE D O VDO O DED T ® P O CPEEET COEET T D O CEPE T O COEEE ® COGe ®

'
|
"\.. 4" '(.'

GREMIO RSC
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CON TRANSPARENCIA EINTEGRIDAD

Para Lidl, la forma de contribuir a
una sociedad mejor y mds justa
pasa por actuar en todo momento de
forma ética e integra. Asimismo, es
consciente de que el incumplimiento
de la normativa puede causar graves
dafios econdémicos y reputacionales
para la empresa. De hecho, puede
derivar, incluso, en la responsabilidad
penal de la persona juridica.

Por ello, la cadena aplica, entre otros, el
principio corporativo: “Cumplimos con
las leyes vigentes y con nuestra nor-
mativa interna”, una méaxima obligatoria
para todos sus profesionales y cuyo
cumplimiento se debe asegurar desde la
propia Direccion.

En este contexto, la compafiia ha
implementado un Compliance Mana-
gement System (Sistema de Gestién

de Cumplimiento - CMS) adecuado

y eficaz que contiene los aspectos
esenciales y estdndares minimos para la
organizacion con el fin de garantizar un
nivel adecuado de cumplimiento. LIDL
establece y desarrolla distintos CMS
especificos, destacando, entre otros, los

de Anticorrupcién/Antifraude, Protec-
cién de Datos, Competencia, Socios
Comerciales y Prevencién de Delitos.
Compliance implementa y gestiona los
CMS, apoya a los departamentos de la
organizacion en sus andlisis de riesgos
e implementacién de medidas, realiza
formaciones periédicas y asesoramiento
a todos los empleados y empleadas, asi
como la vigilancia y control de los CMS
implementados y el esclarecimiento de
los incumplimientos de Compliance.

MEDIDAS TRANSVERSALES

Lidl cuenta con una serie de politicas
y normativa interna de obligado cum-
plimiento para toda la organizacién: el
Cédigo Etico, la Politica de regalos,
invitaciones y otras gratificaciones,
y la Directriz de gestion de conflic-
tos de intereses, entre otros.

Asimismo, cuenta con un sistema de
comunicacién de incumplimientos
normativos y transgresiones de la le-
galidad que permite a los empleados,
clientes y socios comerciales comu-
nicar la existencia de infracciones en

materia de Compliance, también de
forma anénima. Esta comunicacion
puede hacerse a través de tres cana-
les: directamente al departamento de
Compliance mediante la aplicacién
online BKMS o a través del abogado
de confianza.

Un proceso estructurado de la trami-
tacién de casos garantiza el esclare-
cimiento independiente, objetivo y
confidencial de cada comunicacion

y la sancién apropiada de las infrac-
ciones. Evitar, reconocer y sancionar
adecuadamente de forma sistemdtica
las infracciones de las leyes vigentes
y la normativa interna es parte de la
cultura de Compliance en Lidl.

Para mas informacion,
consultar el apartado de
compliance de la web de Lidl

Y

Cumplimos
con las leyes
vigentes y
con nuestra
normativa
interna


http://www.lidl.es/es/compliance/s2261
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MATERIALIDAD

La sostenibilidad también pasa por la
escucha activa. Por ello, la cadena
apuesta por un intercambio continuo de
informacion con sus grupos de interés:
clientela, equipo humano, administra-
ciones, socios comerciales, medios de
comunicaciéon y ONGs. Lo hace publi-
cando informes de sostenibilidad, notas
de prensa y folletos para su comunicacién
externa, asi como noticias y notificaciones
en su intranet para su comunicacién
interna. Lidl también organiza y fomenta
el didlogo a través de la celebracién de
diversos eventos y reuniones que sirven
como punto de encuentro.

Por su parte, los grupos de interés aportan
a la compafiia su amplia experiencia, capa-
cidad de observacién y critica constructiva,
unas contribuciones muy valiosas, ya que
son fundamentales para llevar a cabo

una mejora continua. Como parte de este
proceso, Lidl colabora y participa en
iniciativas y networks destinados al esta-
blecimiento de una conversacion fluida
con diferentes agentes de la sociedad.

En esta misma linea, la organizacién
lleva a cabo cada dos afios un andlisis

- & .
-

de materialidad donde sus grupos de
interés participan de forma activay dan a
conocer sus impresiones.

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

En 2021, Lidl Esparia ha vuelto a realizar /
su analisis de materialidad con el objetivo

de identificar los temas relacionados con r

la RSC mas relevantes para su actividad.

Asi, entre diciembre de 2020 y febrero
de 2021, diversos grupos clave de sus
stakeholders participaron en una :
encuesta para evaluar los impactos o Participantes en la encuesta
positivos y negativos de la cadena en .

relaciéon con las personas, el medioam-
biente y la sociedad.

4.378 clientes y clientas
340 profesionales
12 empresas proveedoras

La consulta ha sido llevada a cabo por un
instituto independiente de investigacién

de mercade. e 7 medios de comunicacion
La sostenibilidad 5 ONGs
también pasa | . 5asociaciones
por la escuc.ha . W9  4.747 participantes en total
activa TR

iIndice de contenidos GRI: 102-40, 102-42,102-43,103-1
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Ademas de esta accién, la persona coordi- 2 MATRIZ DE MATERIALIDAD Productos de alta calidad y seguridad del producto
[q]
nadora de RSC también analizé los temas
adscritos al Modelo de Responsabilidad de @ Recursos @ Cadena de suministro @ Distribucién Clientes
Lidl Espafia, asi como las acciones desa-
rrolladas en los tres dmbitos anteriormente
mencionados, una evaluacion que fue revi-
sada posteriormente por el equipo de RSC. A\ )
s L ] m’\ Salud y seguridad |
Tanto la consulta externa como el andlisis @ Desperdicio alimentario @ @ en el trabajo (D) (jj Materias primas @
interno fueron puestos en comun en un g " ) Ingrtegqienttles e Desarrollo local Seguridad y salud Productos
; ; ; ;2 o informacién nuticiona | trabaio (CS u
taller realizado junto a la Direccién, con el < . en el trabajo (CS) ' Bienestar regionales Productos
objetivo de revisar y validar los resultados. o £ Economia Sensibilizacion H animal sostenibles
e~ & circular @ de clientes *
] @ Relaci @ Clima (D) IE;?
: «n Relaciones Trazabilidad
De este proceso surge la matriz de mate- comerciales justas @ @
rialidad de Lidl Espafia, una visién global @ Conciliacién @ @ Biodiversidad =
que permite conocer los impactos mas
significativos de la compaiiia para las @ 5o
diferentes partes interesadas. J (_3,_,_) Agua dulce @ Sensibilizacién y formacion de proveedores/as (7~
G:LI Talento interno @ Compliance
0=0 Valoracién de proveedores/as @
OTROS TEMAS RELEVANTES No discriminacién @ Didlogo con stakeholders
o
‘T
Recursos 2 bai lt
® Sustancias nocivas ajo Impacto ato
Cadena de suministro (CS)
o Clima (CS) Distribucion (D) La actual consulta ha ayudado a la empresa a establecer sus temas mas relevantes, des-
© Proteccién de los recursos (CS) @ Proteccion de los recursos (D) tacando la gestién del surtido (productos seguros y de alta calidad), la salud y segu-
ey ® Transporte (D) . ridad en el trabajo, la sostenibilidad de las materias primas, asi como la apuesta por
© Derecho de asociacion Nl 2B e 1 los productos sostenibles y regionales. Comparado con la matriz resultante en 2018, el
® Retribucién justa (CS) @ Derechos laborales (D) Serializacion de producto . P ) ) yreg e P )
© Trabajo infantil @ Retribucién (D) Voluntariado corporativo bienestar animal sigue ocupando un lugar importante tanto para los stakeholders como
@ Trabajo forzoso @ Diversidad e integracin Cooperaciones para la comparifa, asi como la conciliacién laboral y la biodiversidad.

— 14 — indice de contenidos GRI: 102-11, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1
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OBJETIVOS COMPARTIDOS

La cadena se apoya en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, para construir una organizacién
cada vez mas préspera, justa y sostenible en todos los &mbitos. Asi, la agenda 2030 de la ONU es una hoja de ruta esencial
a la hora de establecer lineas de trabajo. Tras haber analizado todos los objetivos, se ha adoptado el numero 12 (Produccién y

@
(\Vt<4b’

=N

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Consumo Responsables) como el mas préximo a su negocio sin renunciar en ningln caso a otros de igual relevancia.

OBJETIVOS PRIORITARIOS

Para la elaboracién de sus marcas
propias, Lidl promueve entre sus
proveedores una produccién soste-
nible, que minimice el impacto de
los cultivos y de las materias primas
que se utilizan, ya que entiende que todo su
ecosistema tiene una responsabilidad en la mejora
de las condiciones sociales y medioambientales. 19 teoon

TRABAJODECENTE
YGREGIMIENTO

PRODUCCION
YGONSUMO
RESPONSABLES

La cadena favorece un entorno de trabajo que impacta positiva- 15 1 s
mente en el bienestar de sus profesionales, impulsando la diversi- s
" dad, la inclusién, la igualdad de oportunidades, la conciliacién, la 7
seguridad, la salud y la formacion. —

ECONOMICO

QO

Lidl dispone de un
programa propio de
materias primas que
defiende la compra res-
ponsable y sostenible de
estos recursos. El progra-
ma incluye una serie de
materias primas entre las
gue se encuentra el acei-

Fomenta las buenas practicas ambientales entre sus empresas provee-
PORELCLIMA 9 z 9 o q Zls e
doras, instdndoles a realizar cambios hacia habitos mds responsables.
@ La apuesta por construcciones y unas instalaciones logisticas soste-
nibles, asi como la constante reduccién de la huella de carbono y la
incorporacién de energias verdes son algunas de las medidas destina-
das a proteger el clima.

Este proposito queda reflejado en el Cédigo de
Conducta de la compafifa, un documento que
forma parte de todos los contratos, garantizando
asf que todos las empresas proveedoras cumplen

con unos estdndares acordes a sus exigencias.

En esta linea, Lidl colabora, ademads, con varias
certificadoras de cara a ofrecer a los consumidores
y consumidoras la certeza de que las materias
primas de los productos que adquieren provienen
de una produccién sostenible, en la que se realiza
un uso responsable de los recursos agricolas,
pesqueros y ganaderos.

Gran parte del pescado y marisco comercializado cuenta con certi-
ficacion de pesca sostenible, ademas de respetar los compromisos
del sello Marine Stewardship Council (MSC) y de Aquaculture
Stewarship Council (ASC), que buscan evitar la sobreexplotacion,
preservando asf la viabilidad de los ecosistemas.

14 !IIJ%IIARINA
A

te de palma, el algoddn,
el arroz, el cacao, el café,
la carne fresca, la celu-
losa, las flores y plantas,
los huevos, la leche, los
frutos secos, el pescado,
la fruta y la verdura, la
sojay el té.

Indice de contenidos GRI: 102-12, 102-16, 102-44, 103-2
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OBJETIVOS RELEVANTES

Teniendo en cuenta el sector agroalimentario del que forma

parte, su modelo de negocio, las metas de la Agenda 2030 y los
retos sectoriales de la Red Espafiola del Pacto Mundial, la cade-
na suma a sus cinco objetivos prioritarios, otros tres relevantes:

Se busca asegurar la sostenibili-
dad de los sistemas de produccién
de alimentos y aplicar practicas
agricolas resilientes. También con-
tribuye a través de su programa
contra el despedicio alimentario.

El sector
agroalimentario es
uno de los mas relevantes
para lograr los ODS, tanto
por su peso en la economia
mundial, y concretamente

en la espaniola, como
por su impacto en el
medioambientey la
sociedad

Reforzar la capacidad de todos los paises en materia de alerta
3 Vaievesm temprana, reduccién de riesgos y gestién de los riesgos para
A /\ la salud nacional y mundial. Para ello, dispone de un progra-
& ma de materias primas propio, asi como diversas iniciativas
destinadas a impulsar una alimentacion saludable.

La cadena cuenta con un Plan de Igualdad laboral destinado a

prevenir e investigar cualquier caso relacionado con la discrimi-

g‘ nacion en cualquiera de sus facetas. Asimismo, estd adherida al
Charter de la Dirversidad y a Women Empowerment Principles.

IGUALDAD
DEGENERO

W .'-.’ -‘. - - ‘ e Y
— 16 — K;"‘ - i : Indicade’conte do
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ESTUDIO DE IMPACTO

APUESTA POR LA ECONOMIA ESPANOLA

Lidl contintia consolidando su crecimiento en Esparia y se afianza como

uno de los principales supermercados en creacién de riqueza. Su expansion
continuada y su apuesta por el producto local contribuyen de forma decisiva a
dinamizar la economia del pais.

Asf queda reflejado en el impacto de Lidl en el PIB del pais, que crece afio a
afio. En 2021 se ha incrementado en un 9% respecto al afio anterior. En concre-
to, durante este ejercicio su aportacién al PIB nacional ha sido de 7.084 M€,
lo que supone un 0,65% del total.

Por
cada euro
de beneficio que
obtiene en Espaiia,
Lid! genera 17,40 €
de PIB adicionales
7.084 en la economia

6.502 espaiiola
El 2

Impacto en el PIB

(millones de €)

Variacién CAGR
Tipo de impacto 2020-2021 2016-2021

agag 20

Indirecto +8,9% +9,7%

T )

Fuente: Estudio de Impacto Corporativo 2021 de Lidl en Espafia, elaborado por PwC.

2020 2021

Creacion de riqueza a lo largo de todo el territorio nacional

La huella econémica derivada de la actividad de Lidl se caracteriza por su capilaridad, ya que
se extiende a todas las provincias espafiolas. En términos relativos (% sobre total del PIB pro-
vincial), este impacto es especialmente relevante en provincias como Almeria (3,21%), Murcia
(2,13%), Huelva (1,79%), Castellén (1,26%) y Palencia (1,25%).

Impacto en PIB
(% sobre el PIB de la provincia)
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Estados
Unidos Finlandia

PROMOTOR DE LA MARCA ESPANA

Una de las claves del impacto positivo que ejerce la actividad de Lidl en
Espafia es su apuesta por el producto nacional, que no solo comercia-

Suecia

Irlanda
liza en sus establecimientos espafioles sino también en su red de mas del Norte

de 11.900 tiendas en una treintena de paises, lo que genera de forma Irlanda
directa, pero especialmente indirecta e inducida, un importante volumen Gran Bretafia

Dinamarca . .
Lituania

Holanda Polonia

de riqueza y empleo en el pais.

Bélgica
Alemania ~ Rep- Checa
Eslovaquia
Austria
Suiza Hungria
Eslovenia

Desde su llegada en 1994, el Grupo ha comprado producto espafiol valo-
rado en mas de 55.000 M€ y se ha consolidado como una de las princi-
pales plataformas de exportacién del sector agroalimentario espariol.

Francia

Rumania

Croacia .
Serbia

En 2021 la compafifa ha colaborado con més de 900 proveedores espa- Italia

fioles, adquiriendo producto nacional por valor de 5.700 M€, cerca de un

10% mas con respecto al afio anterior y exportando mas de la mitad. el Espaﬁa
Portugal

Bulgaria

Grecia

La compafiia ha exportado en 2021 un volumen de mas de 3.000 M€ en

productos agroalimentarios, un 41% mas respecto a 2017.
Chipre

Evolucion del volumen de exportacién de productos

agroalimentarios por parte de Lidl (millones de euros) Balanza comercial de prOductOS tidlh
[ J (d [ ' a
o alimentarios de Lidl en 2021 cerrado 2021
(/] 3.084 o o Q
Exportacion de productos con un superadvit de
agroalimentarios +3.084 M€ la balanza comercial
2.680 Importacién de productos - 1 151 Me - decercade 2.000 M€,
2482 agroalimentarios o = contribuyendo a reducir
2338 un 7,4% el déficit de la
2190 Superavit en la balanza m balanza comercial
comercial generada por Lidl espaﬁola
2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Estudio de Impacto Corporativo 2021 de Lidl en Espafia, elaborado por PwC. — 18 — Indice de contenidos GRI: 102-6, 103-3, 204-1
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GENERADOR DE EMPLEO DE CALIDAD

Lidl t?mblen logra ?ﬁanzarse como L‘mo' de los principales supt'err?ercados en Empleador a lO largo de tOdO el territorio nac'-onal

Espafia en generacion de empleo. Siguiendo su senda de crecimiento, en 2021

la compaiiia ha continuado creando nuevos puestos de trabajo estables y de El impacto sobre el empleo en Espafia se extiende a todas la provincias del pais, siendo los re-

calidad, contando ya con una plantilla de 17.441 personas. sultados similares a los que suceden en términos del PIB, destacando Almeria (3,22%), Murcia
(2,07%), Huelva (1,90%), Palencia (1,64%) y Castellén (1,61%).

Si bien el mayor impacto sobre el empleo se realiza de forma indirecta, gracias

a la apuesta por el sector agrario espariol, la actividad de Lidl ha propiciado

mas de 151.000 puestos de trabajo en varios sectores de la economia espafio- Impacto en empleo

la. Esta cifra corresponde al 0,76% del total del empleo en Espafia en 2021. (% sobre el total de ocupados)

i

1de

Por cada empleo generado de manera directa por Lidl se crean ca da 131
7,6 empleos indirectos e inducidos en Espafia. En comparacién

Directo Indirecto Inducido Empleo

1 ‘ 6,7 0’9 total
IS 8,6

con el afio 2020, cada empleo directo de Lidl ha generado un empleos exl“emes
en Espana se

6% mas de empleos indirectos e inducidos en la economia. .
encuentra vinculado

ala actividad de
Impacto en el empleo (namero de profesionales) la compaiiia

139101 150.680 Variacion CAGR
. 16.452 Tipo de impacto 2020-2021 2016-2021
15.283
Indirecto +9,3% +8,5%
106.871 116.786 ° ?
e | x| o
2020 2021

Fuente: Estudio de Impacto Corporativo 2021 de Lidl en Espafia, elaborado por PwC.
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Lidl cree que es necesario repensar los habitos colectivos
e individuales de la sociedad para, juntos, proteger el
planeta. Asi, como empresa responsable con el entorno
gue la rodea, trabaja con un triple objetivo: proteger el
clima, respetar la biodiversidad y conservar los recursos.
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Proteger
el clima

':‘f J el
--------> decarbenof

L cambio climdtico es uno de los mayores problemas
relacionados con la sostenibilidad, por lo que gobiernos,

SCIENCE
BASED
TARGETS

organizaciones, e incluso la ciudadania han de colaborar
juntos para combuatirlo.

Con un objetivo comiin:
Science Based Targets

En este ambito, Lidl actla de firmemente para reducir su huella de carbono La compafifa se ha unido a Science Based Targets, una iniciativa conjunta de

y elimpacto que esta genera. Para ello, toma medidas relacionadas con: Carbon Disclosure Project (CDP), el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el
: Enfocada a disminuir el consumo y potenciar Instituto de Recursos Mundiales (WRI) y el Fondo Mundial para la Naturaleza
el uso de energfas renovables. (WWF), con el fin de identificar y promover enfoques innovadores para

) lograr la reduccion de gases de efecto invernadero de forma significativa.
: Las tiendas y plataformas son

disefiadas y construidas bajo estrictos criterios de sostenibilidad Todas las empresas participantes se comprometen a ajustar sus metas en esta
medioambiental. materia por medio de una base cientifica. El objetivo principal es contribuir al

’ ] Acuerdo de Paris para evitar un cambio climdtico peligroso, mantenien-
: A través de medidas de control, busca

limitar la emisién de CO, a la atmésfera.

do el calentamiento global muy por debajo de los 2 °C y prosiguiendo
los esfuerzos para limitarlo a 1,5 °C. Asi, las organizaciones adscritas

: Lidl calcula las emisiones de gases de reciben una revisiéon pormenorizada de sus objetivos para asegurar que A |
efecto invernadero que se generan de forma directa a lo largo de su cumplen con los criterios establecidos durante un periodo minimo de
actividad para compensarlas a través de proyectos certificados que cinco afios y maximo de 15. El grupo Schwarz ha validado esta iniciativa
protegen el clima. y Lidl contribuye con sus propios objetivos.
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EFICIENCIA ENERGETICA

as instalaciones de Lidl en Espafia

utilizan electricidad de origen 100%
renovable, certificada como ‘energia
verde’ mediante Garantias de Origen
de la CNMC . Asimismo, Lidl cuenta con
la certificacion de eficiencia energética
conforme a la norma ISO 50001, validan-
do la mejora continua en el uso eficiente

, contando en la actualidad
con una superficie fotovoltaica de
143.539 m2, repartida entre sus ofici-
nas centrales, 7 centros logisticos y
150 tiendas.

-

Asimismo, la compafifa también
cuenta con placas solares para pro-

de la energfa en sus tiendas y almacenes.  duccién de agua caliente sanitaria en —— . .
sus oficinas centrales, 5 plataformas E Eldegg:fglgr?d
Ademas, log1‘st|cas‘y‘ 44 tiendas. Para la ilumi- = . renovable
nacion utiliza tecnologfa LED. = 7 Consumo
— , B energético
.. . ‘13 ;\ : ) EL 100% de la electricidad
; consumida es renovable.
Consumo 2021  Consumo 2020 7 -
» Ademads del suministro
Fuente energética (MWh) (MWh) : = de energia de red con
Combustibles Fésiles 27196,16 21.744,47 _ ; 3 garantias de origen reno-
Gasoil en flota propia 15.145,94 15.820,78 T RS >y 4 | vable, Lidl apuesta por el
) ) 2| ' ) autoconsumo directo de
Gasolina en flota propia 9.486,51 3.236 I K¢ . energa fotovoltaica en
Gas natural 2.563,71 2.687,53 NaENE | ‘ sus inmuebles.
Electricidad 401.678,15 371.378,9 ‘
Renovable 401.678,15 371.378,9
No renovable 0 0
Total 428.874,31 393.123,37
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CONSTRUCCION Y
LOGISTICA SOSTENIBLE

ara reducir las emisiones de car- Respecto a sus instalaciones, Lidl T 331
bono de sus centros de trabajo, impulsa las construcciones soste- ) s g , puntos de
Lidl ha rr)%dtlphcado Por mas de tres su nibles, destacan’dc? entre ellas las recarga eléctrica
produccién fotovoltaica entre 2017 y plataformas logisticas de Cheste . .
2021. Durante este periodo, (Valencia), Lorqui (Murcia), Nan- _ ! dlspombles en
clares de la Oca (Pais Vaco) y ) : ' W\ 116
Alcald de Henares (Madrid). 1 tiendas
, con el firme compromiso
de duplicar su nimero hasta 2022. Asimismo, el uso de -
ve- _ ;
Del total de la produccién fotovoltaica hicular ha permitido a Lidl ahorrar _ : ' r‘
generada en Esparia en 2020, Lidl es la emisién de mds de 3,4 toneladas : i '
responsable del 0,13% de la misma, de CO, por cada 100 km recorridos.

Actualmente la cadena cuenta con
una flota de 105 vehiculos de este

L AEE
_—

.Eluso de tipo y tiene previsto aumentar-
instalaciones de autoconsumo, unido los un 15% antes del afio 2023.
a otras medidas, ha permitido a Lidl
contar con dos de las La compafiia también pone a dis-

posicién de sus clientes puntos
, como son los sellos de recarga eléctrica para vehi-
BREEAM, VERDE y EDGE, muy poco culos. Actualmente, ya dispone
habituales en el sector de la distribucién. de

ge

AVA
VAVAYA
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NUEVA ESTRELLA LEAN & GREEN

La compafifa impulsé el proyecto Lean & Green en 2017, convirtién-
dose en una de las primeras empresas en adherirse. Se trata de una
iniciativa internacional que ha sido acogida por AECOC y que tiene
como objetivo

, impulsando modelos de
negocio eficientes y sostenibles.

En 2018 Lidl fue reconocida con la 12 Estrella tras reducir sus emisio-
nes en mas de un 20%. Durante 2019, consiguié su 22 Estrella Lean &
Green tras lograr reducir en tan solo 12 meses un 10% adicional sus
emisiones de CO, en el dmbito logistico, siendo la inica empresa del
proyecto en lograrlo. Este afio se ha logrado la tercera estrella por la
reduccion de mas del 45% y se estd trabajando para alcanzar la 42 En
esta linea la compafiia ya , 2 me-
gacamiones y ha iniciado un proyecto piloto con 1 camién eléctrico.

¥ £ 0 kO B @
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Construcciones
ecoldgicasy
responsables

En 2021 la empresa ha acreditado

202 tiendas con la certificacién ecolégica
EDGE en linea con su firme apuesta por
la construccién sostenible y la continua
mejora de la eficiencia energética. Este
sistema certifica que las construcciones
de Lidl son eficientes y cuentan con
medidas para ahorrar energia y agua.

De esta forma, la cadena contribuye a
mitigar el cambio climatico e incentivar

un desarrollo eficiente de los recursos.
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EMISIONES

omo parte de la lucha contra el

cambio climatico y en su afan por
contribuir a reducir su huella ambiental,
Lidl Espafia mide las emisiones de gases*
generadas tanto en tiendas, como en
centros logisticos y oficinas. Como base
del célculo, la compafifa emplea los
requisitos establecidos por el Protocolo
de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

De esta forma,

, es decir, las directas
de Alcance 1 (fuentes propias o con-
troladas), y las indirectas de Alcance
2 (generacién de electricidad, vapor,
calefaccion y refrigeracién adquiridas
y consumidas) y de Alcance 3 (aquellas
que provienen de la cadena de valor).
Para la recopilaciéon de las emisiones
de Alcance 1y 2 se utilizan procesos y
procedimientos internos y para los de
Alcance 3, ademas, se afiaden requeri-
mientos externos.

La obtencién de estos datos permite a la
cadena tomar decisiones encaminadas
hacia la mejora continua.
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Superficie equivalent a a
plantacio de

T arbre

Emisiones 2021 Emisiones 2020 **

Fuente de las emisiones (tCO, eq) (tCO, eq)
Alcance 1 13.520,13 13.494,51
Combustibles en flota propia 6.854,16 4.856,29
Gases refrigerantes 6.198,61 8.148,28
Gas natural 467,36 489,94
Alcance 2 0 0
Electricidad 0 0
Alcance 3 166.155,65 175.103,87
Total emisiones 179.675,78 188.598,38

tecnologia
descontaminant
. COMPROMESOS AMB EL DEM
i‘, ';.'._‘I..

La compafiia promueve

como los que forman las particulas de NOX*** como
por ejemplo, la instalacién de una innovadora lona en el exte-
rior de dos de sus tiendas. La primera se encuentra en Montca-
da i Reixac (Barcelona) y consta de 244 m? (lo que equivale a la
plantacion de 244 arboles), mientras que la segunda tiene 60
m? (equivalente a la plantacion de 60 arboles) y esta ubicada en
el exterior de la tienda en Felanitx (Mallorca). Este sistema ayu-
da a purificar el aire de las emisiones que se generan alrededor

de ambas tiendas.
N Mas informacién en este enlace {b

* Diéxido de carbono (CO,), metano (CH,), 6xido nitroso (N,O), hexafluoruro de azufre (SF,), hidrofluorocarbonos (HFC), perfluorocarbonos (PCF) y trifluoruro de nitrégeno (NF,). ** Se ha adaptado el ratio para hacerlo compara-
ble a la actualizacién de clculo para los datos de 2021.*** Grupo de gases nocivos muy reactivos (tales como el 6xido nitrico (NO) y el diéxido de nitrégeno (NO,)) que contienen nitrégeno y oxigeno en diversas proporciones.


https://empresa.lidl.es/sostenibilidad/iniciativas-sostenibles/medio-ambiente/eficiencia-energetica/parking-descontaminante
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®NEUTRO EN CARBONO

idl ha desarrollado una estrategia

sobre el clima con el objetivo de
contribuir al Acuerdo de Paris y evitar un
cambio climatico peligroso, manteniendo
el calentamiento global muy por debajo
de los 2 °C y prosiguiendo los esfuerzos
para limitarlo a 1,5 °C. En este sentido,
en Esparia,

. Estos objetivos también afectaran
a sus empresas proveedoras, ya que exi-
gird a aquellos que son responsables del

75% de las emisiones de GEI vinculadas
a la produccién, una estrategia propia
sobre el clima basada en la metodologia
de los Science Based Targets (Objetivos
Basados en la Ciencia) hasta 2026.

Para lograr el objetivo de ser neutro en
carbono, Lidl calcula las emisiones de
gases de efecto invernadero que se ge-
neran a lo largo de su actividad y trabaja
alternativas que sean mas respetuosas
con el medioambiente para para evitar o
reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero.

En aquellos casos en los que la elabo-
racion de productos no pueda ser libre
de emisiones o sea imposible reducirlas
en el Alcance 3, se compensan a través
de proyectos certificados que protegen
el clima. Bajo este concepto,

Actualmente toda su gama de productos
veganos y vegetarianos de Vemondo,

los productos de cosmética (Cien Natu-
re), AOVE Olivar Tradicional (Olisone) o
sus articulos de limpieza del hogar (W5
Nature) son neutros en carbono, lo que
supone que todas las emisiones de efecto
invernadero que se generan en toda la
cadena de suministro de estos productos
durante la produccién, envasado, distribu-
cién y eliminacién se compensan a través
de proyectos certificados que protegen el
clima (Gold Standard). En concreto son:
fomentar la energia renovable en la India
y potabilizar agua en Eritrea.

* Mé&s informacién en lidl.es/clima {b



http://lidl.es/clima
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Cuidarla K
biodiversidad - Ll

empresas proveedoras
L:l biodiversidad comprende una gran variedad de formas de vida existente en los ecosis- del sector ag ncola,
emas terrestres, marinos y los complejos ecoldgicos del planeta. : ganadero y

’ ' ‘ ,ya que se estima que en pesquero
2050 haya mas de 10.000 millones de personas. Ademds, hay

: la pérdida de habitat, las especies invasoras, la sobreex-
plotacién (presién extrema de caza y pesca), la contaminacion y el cambio climatico asociado al

calentamiento global. El principal causante de la pérdida de habitat es la deforestacion.

PROTECCION DE LOS ECOSISTEMAS

Teniendo en cuenta estas previsiones, Lidl apuesta por .
la proteccién de los ecosistemas, trabajando junto a los Su objetivo es minimizar el impacto que tiene la actividad
proveedores del sector agricola, ganadero y pesquero para agricola en los ecosistemas, las variedades de productos y

la aplicacién de procesos respetuosos, que la diversidad de especies a través de medidas que permiti-
ran y aportar
que la compafifa utiliza para los valor a aquellos productos que han sido producidos bajo
productos de marca propia y que en muchos casos esta este criterio. Lidl apuesta asi por un proyecto que vela por
asociada a la deforestacién. la sostenibilidad en el campo y que persigue impulsar las
buenas practicas. De esta forma, la compaiiia se convierte

De hecho, Lidl vuelve a ser pionero en su sector al desarro- enel
llar junto a Global Gap, un médulo adicional que se ha con-
vertido el

— 27 — T . . L7 .: » «iIndice de contenidos GRI:102-9,103;2  *
2 y v 0
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Por otro lado, la compaiiia cuenta con cé-
digos voluntarios que permiten un mayor
cuidado de la biodiversidad y solamente
permite un maximo de 1/3 del limite legal
de pesticidas sobre sus productos vege-
tales (como la fruta y la verdura), asi como
un maximo acumulado de cinco pesticidas
diferentes, logrando asf

.Ademas, como medida para garanti-
zar la comunicacién y cumplimiento de los
estandares de la compafiia, las empresas
proveedoras reciben un welcome pack con
sus requisitos y objetivos en materia de
sostenibilidad.

La compania solamente
permite un mdaximo de
1/3 del limite legal de
pesticidas

g

Objetivo 2025

De aqui a finales de 2025,
Lidl aspira a conseguir cade-
nas de suministro libres de
deforestacion, transforma-
cién y explotacion. Las mate-
rias primas especialmente
relevantes son la soja,

el aceite de palma/
palmiste, el cacao,
la carne de vacu-
no, la celulosay
la madera.

GESTION DE LA
DEFORESTACION

En el &mbito de la gestién de la deforestacion, la
cadena ha trazado una estrategia integral, desa-
rrollada junto a la cadena de valor y revisada por
organizaciones dedicadas a la conservacién de la
naturaleza como WWF o Mighty Earth, basada en
cuatro pilares:

: Identificando los ries-
gos de la cadena de suministro y asegurar su
transparencia.

: Certificando las mate-
rias primas criticas.

: Dando opciones més
sostenibles en el surtido y reduciendo las
compras de materias primas criticas.

: Participando en iniciati-
vas y proyectos destinados a buscar soluciones.

Por otro lado, Lidl cumple las definiciones nacio-
nales de bosque y deforestacion de los paises
fabricantes. Asimismo, observa las directrices
establecidas por la iniciativa Accountability Fra-
mework (AFi) —en la que también participan WWF
y Rainforest Alliance, entre otros— que ha desa-
rrollado el principal marco para la lucha contra la
deforestacion en las cadenas de suministro y cuyo
fin es conseguir normas armonizadas aplicables a
nivel internacional.

Indice de contenidos GRI: 103-3

Acerca de
esta memoria
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ALIMENTACION SALUDABLE Y
RESPONSABLE CON EL MEDIOAMBIENTE

Una alimentacién saludable y responsable con el medioambiente
comienza en el cultivo de unas materias primas sostenibles. Para ello,
la compafiia trabaja con diferentes sellos y certificaciones expedidas
por organismos de certificacion independientes como, por ejemplo:

UTZ* Con 54 articulos en el

surtido, este sello representa

la agricultura sostenible, lo
gue conlleva mejores perspectivas no
solo para los agricultores, las agricul-

Rainforest Alliance. Con 92 articulos
en el surtido, se apuesta por una
agricultura orientada a la sosteni-
bilidad. El sello representa a aquellos
productos que proceden de empresas que

El sello de agricultura ecolégica de la UE (la hoja verde). Lidl ya cuenta con 91 articu-

los BIO en su surtido. Estos productos se obtienen mediante técnicas agricolas respe-

tuosas con el medio, evitando el uso de elementos nocivos para la salud de las perso-
nas, animales o plantas. Ademds, cumplen con las reglas de produccién, elaboracién y distribucion
gue marca la normativa europea.

82%

MSC y ASC. EL 82% del pescado de Lidl esta
certificado con estos sellos, garantizando la
salud del ecosistema marino en tres ambi-

tos: el stock de peces sostenible para evitar

FARMED

RESPOMSIBLY

¢ g
CERTIFIED

ASCADUADRG

pescado
certificado

la sobrepesca y el agotamiento de las especies,

toras y sus familias, sino también para
el medioambiente ya que reciben
cursos de buenas practicas agricolas.

comercializan productos respetando la soste-
nibilidad medioambiental y social y que estan
certificadas por terceras partes independientes.

el cuidado del ecosistema para asegurar la diversidad del
ecosistema, y el sistema de gestién éptimo para el aprovechamiento
sostenible de los mares y sus especies.

~Eaal RSPO. La adhesién a la

H : iniciativa de la Mesa Redonda
de Aceite de Palma Sostenible,
garantiza el uso sostenible de esta materia prima
evitando las talas indiscriminadas de bosques y
los incendios provocados para el cultivo de estas
plantas. En Lidl, el 94% del surtido no contiene
aceite de palma y el 6% restante estd ya certifica-
do con la RSPO conforme a su origen sostenible.

o FSCy PEFC. El Forest Stewardship Council es una organizacién que vela por EOACIORA-I};RROAGB\E
. ’ S una gestién y proteccién adecuada de los bosques. Asimismo, la cadena tra- _ Fairtrade y
FSC baja para que a finales de 2025 se utilicen materiales reciclados o fibras virge- \ Fairtrade
nes con certificado FSC en todos los articulos Food, Non Food** y Near-Food. S Cocoa. Todos

los productos de
marca propia que contienen
cacao cuentan con esta cer-
tificacién que avala el trato
justo de quienes intervienen
en su produccion.

"D En casos excepcionales, prevé utilizar material certificado PEFC —Asociacion
’ para la Certificacion Esparfiola Forestal- en los productos en los que no sea
posible disponer de materia prima certificada FSC. Actualmente la compafiia
cuenta con 212 articulos certificados con este sello y una politica de compras que vela
por una cadena de suministro libre de deforestacién y conversién.

PEFC

* UTZ se ha fusionado con Rainforest Alliance, quedando ésta bajo su nombre. Actualmente Lidl se encuentra en el periodo de transicién para adherirse al nuevo estandar creado por esta fusién que combi-
nara las fortalezas de ambas organizaciones. ** Los objetivos de certificacion de envases y productos en la categoria de Non-Food se alcanzaron en 2020.

— 29 — indice de contenidos GRI: 103-3, FP 2
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Conservar

los recursos

MATERIAS
PRIMAS

idl, como responsable indirecto de los
recursos que se utilizan para elaborar

b P .

¥

sus productos y servicios, promueve que los Aceite Algodén
procesos que se utilizan para su produccién de Palma

sean sostenibles. Asi, lleva a cabo diversas

, a través de las cuales
analiza diversos riesgos sociales y ambien-
tales como, por ejemplo, la contaminacién
del agua, la sobreexplotacién de los suelos
o la emisién de gases de efecto invernadero.

De este andlisis surge el Programa de Mate-
rias Primas de Lidl destinado a fomentar una
compra sostenible y responsable. Este es
revisado constantemente y en la actualidad
contempla las siguientes materias primas:

0 © &

Carne Floresy Frutasy
Celulosa fresca plantas verdura Huevos

Frutos secos Pescado

— 30— Indice de contenidos GRI: 103-2
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|

/ %/_/_ 1 "" ,
| A o CON TOTAL GARANTIA
. [ By ‘ A la hora de adquirir materias primas,
e ?

La cooperacién con los proveedores certi-
ficados y las organizaciones de etiquetado,
el uso de centros de produccién certifica-
dos y la ampliacién del surtido para incluir
productos etiquetados, son los instrumen-
tos clave para abordar los riesgos sociales
y medioambientales en la cadena de
suministro. Con la ayuda de las certificacio-
nes, la compafifa se asegura, por ejemplo,
de que las materias primas obtenidas se
basan en précticas de cultivo mas compa-
tibles con la sociedad y el medioambiente
o de que existen mecanismos de recla-

Lidl ha desarrollado una estrategia global basada en cuatro pilares SREBF — |}  macidnadecuados paralos trabajadores y

para garantizar los objetivos que se ha marcado para gestionar de trabajadoras.

manera mds sostenible la adquisicion de materias primas criticas:

1. Entender 2. Establecer 3. Promover 4. Impulsar En la seleccién de sellos, Lidl se centra
el impacto: estandares: alternativas:  cambios: en los estandares y certificaciones mas

relevantes y orientadas al impacto. En el
marco de un analisis de certificaciones, se
examina en detalle dénde se encuentran
los principales puntos especificos y las
fortalezas y debilidades de las certifica-
ciones individuales. Sobre esta base, se
han identificado las certificaciones que la
cadena quiere utilizar hoy y en el futuro.

Identificacion de Certificacion de las Fomento de alter- Implicacién en
los riesgos en las materias primas nativas mas soste- iniciativas y pro-
cadenas de sumi- agricolas criticas. nibles en el surtido yectos de multipes
nistro, brindando y reduccién de la partes interesadas.
transparencia. adquisiciéon de mate-

rias primas criticas.

— 31— indice de contenidos GRI: 103-2,102-9
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Lidl también pretende aumentar la trans-
parencia en sus cadenas de suministro de
materias primas. Esto incluye la mejora de
la trazabilidad de las materias primas hasta
su origen.

Por otro lado,

si no pueden obtenerse de forma mas
sostenible. Por ejemplo, se estd sustituyen-
do cada vez mas la soja procedente del
extranjero por soja certificada de Europa,
con la que ya cuentan las hamburguesas
veganas de la marca Vemondo.

COTION
AFRICA

® FAIRTRADE

FSC

FAIRTRADE

COCOA PROGRAM

Finalmente, y con el objetivo de

, se les informa
sobre las alternativas adecuadas y se
colocan avisos claramente visibles en los
envases de los productos de marca propia.
Ademds, se destacan los sellos que avalan
una compra sostenible en todos los cana-
les de comunicacién de la empresa, como
el folleto semanal o la pagina web. En este
ambito, Lidl colabora con certificadoras
externas, independientes y reconocidas
internacionalmente. Algunas de ellas son:

GLOBALG A P PEFC

Ea %l CERTIFIED

Contains.

FARMED
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CERTIFIED
ASC-AGUA.ORG
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WWW.MSC.0rg

BIENESTAR

ANIMAL
CERTIFICADO
WELFAIR™

VEGETARIANO

indice de contenidos GRI: 103-2, 103-3
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ECONOMIA CIRCULAR

a economia circular es un concepto

clave en el camino sostenible que
realiza Lidl. De esta forma, promueve que
tanto los productos, como los materiales
y los recursos

Actualmente Lidl es la

AENOR

conform

en todas sus plataformas
logisticas de la peninsula. Otro de

Residuo Cero

Residuos generados en 2021 Toneladas Tratamiento
, reduciendo los proyectos de Lidl para reducir los gases . .
al minimo la generacién de residuos. La de efecto invernadero es minimizar el Residuos peligrosos|(t)
meta es conseguir cerrar su ciclo a través  desperdicio alimentario a través de dife- Toneres 2,86 R12
de la férmula producir-usar-reciclar. rentes iniciativas dirigidas, por un lado, a Material informético 1,43 R13
encontrar una solucién antes de tener que Baterias 135 R12 /R4
REDUCCION DE retirar un articulo de la venta y, por otro, a Fesldlues Tdeos 1004.68 n13
buscar una salida a los productos que son (pilas, RAEE y luminarias) ’ ’
R ESID U OS aptos para el consumo. En este sentido, la Otros residuos peligrosos* 855,41 R12
EL100% de los residuos que Lidl gestio- compafifa se ha convertido en la primera ) .
. . . Residuos no peligrosos (t)
na en sus plataformas logisticas de la empresa en lograr certificar su sistema de
peninsula se recicla, mientras que el 85% gestién para minimizar el desperdicio de Cartén 78.828,24 R12/R3
de los gestionados en tiendas se retorna alimentos (SG-MDA) en todas sus tiendas Pléstico 3.381,80 R12 /R3
a los almacenes por logistica inversa. y centros logisticos de Espafia a través de Orgénico 19.026,25 R12
Bureau Veritas. Chatarra 1.357,17 R12
l o1 <i6n a la atmésfera d Madera 6.122,09 R12
0 que evitd la emision a la atmdsfera de
mas de 48.200 toneladas de gases de Inerte /resto >-966,95 R12
efecto invernadero, contribuyendo asi a Textil 12515 B2
los objetivos globales. Vidrio 371 R12
Otros** 307,65
Total 117.218,69

*Se compone de aerosoles, cosméticos, gasoil, reactivos lab, botes
silicona, pinturas, lejias, detergentes y otros.

**Se compone de la basura generada en las actuaciones de tienda.
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DESPERDICIO DE ALIMENTOS

El desperdicio de alimentos —que se estima en

a nivel mundial- es otra de las
causas que contribuyen al cambio climatico, ya que se
desaprovechan los recursos utilizados para su produccién
y transporte. Ademas, los alimentos que llegan al vertedero
se descomponen generando metano, un gas de efecto
invernadero. Por todo ello, el objetivo de Lidl es minimizar
este desperdicio a lo largo de toda la cadena de suministro
y, en su alcance mas directo,

, tomando 2020 como base
para hacer este cdlculo. Para alcanzar este reto, la compa-
fifa planifica y gestiona su surtido en base a dos tipos de
medidas: preventivas y reactivas.
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MEDIDAS PREVENTIVAS

Estdn pensadas para encontrar una soluciéon antes
de tener que retirar un articulo de la venta. De
esta forma, se llevan a cabo las siguientes inicia-
tivas:

. A través
de aplicaciones informaticas, se realiza un
control en todo momento del stock de las tiendas.

. Sino se cum-
plen las expectativas de ventas, se le aplica
un 30% de descuento cuando su fecha de retirada
de la venta es préxima, potenciando asf su venta.

Un sistema automatizado para

determinar las cantidades necesarias de
mercancia, en las familias de congelado, secoy
nevera, que garantiza un nivel éptimo de mercan-
cia para ofrecer todo el surtido a los clientes y
clientas todos los dias, repercutiendo en positivo
en las ventas de la cadena y contribuyendo a
reducir el desperdicio alimentario, ya que permite
minimizar las mermas que se generan en tienda.

Asimismo, Lidl cuenta con diversos sistemas de
gestién y control de mermas -referentes a carne,
pescado, congelados y embutido; productos

de panaderia; alimentacién seca; restos; fruta,
verdura; productos no alimenticios— que ayudan
a reducir la sobreexplotaciéon de los recursos
naturales y evitar el desperdicio alimentario.
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Ademas de estas medidas, la cadena En 2021

MEDIDAS REACTIVAS

Este tipo de medidas hace refe-
rencia a los recursos post-venta,
es decir, aquellos que son aptos
para el consumo, pero no para su
venta por la politica de compras y
calidad de la compafifa. Algunas
de ellas pasan por:

El subproducto de alimen-
tacion seca (pan, harina, pastas)
de las plataformas logisticas en
peninsula, se destina a harina
para pienso de animales agricolas.

El subproducto cérnico de penin-
sula se destina a harinas para
petfood, a biogas o revalorizacién
energética.

. De forma
permanente y continua a lo largo
del afio, dona productos en el 76%
de sus tiendas (491) colaborando
con aproximadamente 40 ONGs
locales. Sélo este ultimo afio, sus
tiendas han donado 2.706.319 kg
de alimentos, principalmente fruta,
verdura y alimentacién seca.

trabaja en la

, en vez
de optar por valores absolutos. Asimismo,
dispone de un plan de rotacién para las
diferentes familias de productos, asi como
la definicién de fechas previas a la retirada
del producto de su venta.

Lidl estd adherida a AECOC y asiste de
manera continua a las comisiones contra
el desperdicio alimentario y

atravésdela Too Good To Go

cual se promueve el aprovechamiento de
productos a través de la venta a un precio
cerrado de ‘packs sorpresa’ compuestos
con o
que ya no cumplen con los requisitos esté-
ticos para estar en los lineales de tienda.

La empresa enmarca todas las acciones de
este dmbito bajo el lema ‘Lo bueno nunca
sobra) que es la base de su campafia para

Desde 2014 la compaiiia destina productos como el pan, bolleria, galletas o
legumbres no aptos para el consumo humano y retirado de sus tiendas a un
gestor autorizado que lo transforma en harina para pienso animal, logrando
evitar el desperdicio de cerca de 4.900 toneladas de alimentos anuales.

DISTRIBUCION DEL PRODUCTO

Producto comercializado

43,3%

Producto NO
comercializado

39%

indice de contenidos GRI: 103-3
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ESTRATEGIA RESET PLASTIC

El comercio de productos de alimentacién conlleva el uso de
materiales indispensables para su embalaje y posterior trans-
porte, siendo algunos de ellos plasticos. Consciente del impac-
to medioambiental que supone la utilizacién de este recurso,
Lidl lleva afios inmersa en su recogida, clasificacion y reciclaje,
mostrandose como una empresa ambientalmente responsable.

Esta visién de ‘cerrar circuitos’ supone una mirada hacia el
futuro. Asi, el Grupo Schwarz se ha comprometido a alcanzar |
los siguientes objetivos hasta finales de 2025 para los envases
de pléstico de marca propia:

=

NO
OBESTACULIZAR

En esta misma linea, y tras firmar en 2018 el Compromiso
Global de la Nueva Economia del Plastico de la Fundacion Ellen
MacArthur, puso en marcha la estrategia REset Plastic, una
iniciativa que se basa en cinco 4reas de actuacion:

"
ST Evitar usar plasticos siempre que resulte posible y sea sostenible.

RE ,‘ :
set :

PLASTIC
EEE N EEEERE) Diseriar productos y envases que sean reciclabes y fomenten /

sistemas de ciclo cerrado.

LSS ENI TG40 Recoger, clasificar y reciclar plésticos, cerrando asi el ciclo de este material.

BIXLLIIAOIFILA%3)] Contribuir a la eliminacion de residuos plasticos del medio ambiente.

LIS EEVE O FFFV1)] Invertir en investigacion y desarrollo para promover soluciones innovadoras.

e
3 —

-

— 36 — Indice de contenidos GRI: 103-3
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Lidl Espafia forma parte de esta estrategia contribuyen-

do a través de medidas como, por ejemplo:

de todos los envases de plas-
tico de los huevos frescos por otros de
celulosa, lo que supone un ahorro de
487 toneladas de plastico anual.

tico en la fruta y la verdura ecolégica por
compuestos por celulosa.

de envases
fabricados 100% con plastico
reciclado como, por ejemplo,
el gazpacho y salmorejo Chef
Select o los lavavajillas concen-
trados 1L W5.

( i
:

de todos los envases de la leche

Milbona para que las - -
botellas [ [
, estén | \

hechas al menos con un

30% de plastico reciclado y @ .
un -27% de reduccién (esto -,,gzu

ha supuesto -135t menos de
plastico virgen).

de plastico en todas las pizzas frescas.

Q#. - -

Conservar

los recursos

LS

de gran parte de los embalajes de plas-

fresca

[ - !

Incorporan un 71% rpet (-317 t de plastico virgen).
Una rebaja del 7% supone -35 toneladas anuales.
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Lanzamiento de la
de marca propia Naturis

. Se estima que este envase
supondra el ahorro de més de 185 toneladas
anuales de plastico virgen. Este producto
ya ha sido galardonado con los premios
internacionales Liderpack y World Stard
Packaging Award.

de envases de envases de
recarga (refill) en productos de limpieza y
cosmética como el doypack para el gel de
ducha 0%. Este sistema se compone de un
respecto a la botella.

con
instrucciones de reciclado en los articulos

Cien

de marca propia para promover la gestién responsa-

ble de residuos entre sus clientes.

‘n‘ Carbn 100 rerictable.

Ervvaie KUK reciciatle,
Cartén pracedente de

L

Producto respetuoss
y con el medioc ambéente.

& SEPARAR PARA RICICLAR

indice de contenidos GRI: 301-2
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Ademas, los envases

de marca propia que
utilizan materiales
reciclables o reciclados,
son facilmente identifi-
cables ya que

. Para poder llevarlo, dichos
envoltorios tienen que cumplir al
menos uno de estos cuatro criterios:

Una reciclabilidad = 80%.

Que la cantidad de material
reciclado sea = 30%.

Que esté hecho de un material
alternativo sostenible.

Reduccién del volumen o
peso del envase = 10%.

Por otro lado, en la parte lateral
o trasera, se incluye informacién
sobre las medidas especificas
que se han implementado.

Eliminacion de los micropldsticos

Las pequenias particulas de plastico ~también conocidas como

microplasticos— son un aspecto muy peligroso para el medioambiente, ademas
de tener un impacto sobre la salud humana. Por todo ello, Lidl se ha propuesto
su eliminacion, incluyendo los plasticos de poliamida (PA), polietileno (PE),
tereftalato de polietileno (PET), poliéster (PES), poliimida (PI), polipropileno (PP)

y poliuretano (PUR), asi como otros polimeros sintéticos no biodegradables que
sean sélidos, dispersos, gelificados, disueltos o liquidos.

De esta forma, en 2021 se han dejado de utilizar microplasticos en los produc-
tos de marca propia de cosméticos y cuidado personal, sustituyéndolos por
alternativas mas respetuosas con el medioambiente como la piedra pémez o
el bambu. Respecto a los microplasticos liquidos, la cadena trabaja junto a sus
proveedores investigando para encontrar sustitutos que tengan las mismas
propiedades, que sean seguros y eficaces.

Para que los clientes puedan identificar aquellos articulos libres de estos com-
ponentes, la cadena ha creado el sello ‘Férmula Sin Microplasticos’.

La responsabilidad sobre los microplasticos recae en el area de Compras. Como
socio de competencia cientifica, Fraunhofer UMSICHT acompana a Lidl en la
implementacién de los objetivos formulados.

REDUCCION DE PAPEL

Con el objetivo de reducir el consumo
de papel, la cadena ofrece

en
toda Espafia la posibilidad de

de sus mas de 640 tiendas y optar
exclusivamente por la version digital
como garantia de compra. Con esta
nueva funcionalidad, testada inicial-
mente en Canarias, la compafiia podria
llegar a

tras dejar de imprimir

un total de 60 millones de recibos en
todo el pais.

En esta misma linea, ha implementado
una medida adicional: disminuir unos
9 centimetros la longitud de los tickets
fisicos. Gracias a ello,

, optimizando el espacio
disponible sin renunciar a presentar
con claridad la informacién de interés
para sus clientes y clientas. Ademads, la
cadena esta testando en varias de sus
tiendas de Baleares un nuevo recibo
de compra aiin mas ecoldgico que
no contiene quimicos nocivos para el
medioambiente, es mas facil de reciclar
y su papel estd certificado por FSC.

Indice de contenidos GRI: 301-2
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AGUA, UN RECURSO QUE HAY QUE CUIDAR

ara Lidl, el uso sostenible del agua no

es un compromiso de futuro, sino un
asunto fundamental del presente. Por ello,
recurre a diversas medidas para proteger
los recursos de agua dulce en toda la cade-
na de valor y para reducir el consumo y la
contaminacién del agua en sus cadenas de
suministro. De hecho,

. Con esta gestion hidrica,
intenta conseguir un uso mas consciente
del agua dulce, ya que en su surtido incluye
productos asociados a efectos e impactos
por el uso de este recurso: la fruta y la
verdura, los alimentos procesados, los
productos carnicos, los productos lacteos y
derivados de la leche, y los textiles.

La identificacién de estos grupos de
productos es el resultado de un analisis
exhaustivo de puntos calientes relativos al
agua en sus cadenas de suministro. Puesto
que los riesgos hidricos en la cadena

de suministro pueden abarcar desde la
polucién del agua atribuible a las practicas
de cultivo (uso de abonos y pesticidas)

hasta la intensidad de agua (huella hidrica)
del producto cultivado, han analizado su
surtido en torno a dos factores: consumo
de agua y contaminacién del agua.

Por ello, Lidl sigue trabajando en la
implementacién del Compromiso DETOX
de Greenpeace en la industria textil y sobre
esta base, implementé el proyecto PURE
desde 2017 hasta mediados de 2019. Esto
ha permitido a la compafiia

En 2018, Lidl se incorpord a la plataforma
asociativa Alliance for Water Stewards-

hip (AWS) que promueve un estandar
internacional de administracién de agua
midiendo su uso a partir de criterios
sociales, medioambientales y econdmicos.
Asimismo,

como
Global GAP Spring, un add on de la Global
GAP que ayuda a las empresas provee-
doras a demostrar su compromiso con la
gestién sostenible del agua.

* En 2020 se ha modificado la metodologia de célculo del consumo de
agua y se considera el precio medio por el modelo de facturas.

M4s alld de optimizar la gestién del agua
en la cadena de suministro, Lidl quiere
también

que, desde 2020,
se puede encontrar en la parte posterior
del envase de determinados productos
cuya aplicacion requiere el uso de agua.
Ademads, la compafifa se compromete a

Por otro lado, la compafiia analiza de
forma continua el consumo de agua

en sus instalaciones (oficinas, plata-
formas logisticas y tiendas), que, aun
siendo muy bajo en comparacién con
el consumo de la cadena de suministro,
también se mide y se gestiona lo més
eficientemente posible. Por ello cuenta
con diversas medidas como el uso de
griferias automatizadas o sistemas de
monitorizacién y prevencién de fugas
de agua. El consumo de agua de Lidl ha
sido de 661.187 m3 en 2021* y el 100% es
de origen de red.
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Hoy en dia, son muchos los desafios a los que la sociedad
se enfrenta. Por un lado, ha de trabajar para establecer
unos estandares laborales adecuados que aseguren el
cumplimiento de los derechos humanos, asi como unas
condiciones de trabajo dignas y justas. Por otro, existe
la necesidad de cambiar los patrones de consumo para
hacerlos mas saludables y sostenibles. Lidl entiende que
tanto las administraciones, como la sociedad civil y los
empleados y empleadas, esperan que se enfrente a estos
retos de manera adecuada y solvente. Asi, trabaja por el
bienestar laboral, tanto de su plantilla como de la cadena de
" suministro, ofreciendo un surtido saludable que, ademas,
\ ___permita tomar decisiones informadas. También apuesta por
,&\ . aportar un valor compartido en términos de desarrollo social
~ y econémico, asi como establecer un didlogo fluido con sus
grupos de interés. b WA LN SRS

b .
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Irato justo

idl es una compafiia que va mas alla de su responsabilidad directa, ya

que también vela por el cumplimiento de un trato justo en su cadena
de valor. Asi, desarrolla medidas conjuntas destinadas a asegurar el
bienestar animal y a garantizar los derechos de las personas, no solo en
su plantilla, sino también en la de sus empresas proveedoras.

PIONEROS EN
BIENESTAR ANIMAL

gual que apuesta por un modelo de

produccién sostenible, Lidl también esta
firmemente comprometida con el bienes-
tar animal, siendo pionera en este &mbito
en Espafia. Como parte de este compromi-
so, vela por el cumplimiento de estandares

y

el establecimiento de medidas que estén
por encima del minimo legal. Adem4s, apo-
ya la elaboracién de productos de origen
animal sin causar dolor.

Para acreditar las buenas practicas

animales, Lidl cuenta con el sello de
, basado

en los criterios y requisitos de Wel-

fare Quality, un proyecto de la Unién
Europea liderado por institutos expertos
en Bienestar Animal a nivel mundial
como, por ejemplo, el IRTA (Instituto de
Investigacion y Tecnologia Agroalimen-
taria) perteneciente a la Generalitat de
Catalunya.

De esta forma, garantiza que los anima-
les que proporcionan la leche, la carne
y los huevos de marca propia, son bien
tratados fisica y emocionalmente y no
han padecido hambre ni sed. Las audi-
torias realizadas por este sello se fijan
principalmente en el estado del propio
animal, basandose en estos cuatro
principios:

indice de contenidos GRI: 102-9, 103-2, 103-3
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AL DETALLE

: EL100% de los huevos que comercia-
liza Lidl estan certificados con el sello de
Bienestar Animal ‘Welfair’. Desde 2018 no vende
huevos de gallinas enjauladas y, ademas, ha
eliminado los huevos de esta categoria como
ingredientes de sus productos de marca propia.

: Todo su surtido —tanto de UHT, como
de leche fresca y batidos de cacao- cuenta
con el sello de Bienestar Animal ‘Welfair’. Su leche
fresca ha sido la primera de Espafia en recibir la
certificacién de Pastoreo, lo que garantiza que ésta
proviene de vacas que pastan de forma regular al
aire libre.

: EL100% de la carne fresca estd
certificada en bienestar animal y es de
origen nacional, apoyando de esta manera a las
granjas locales.

BIENESTAR
ANIMAL
CERTIFICADO

WELFAIR™

Mas informacién
en la web de Lidl &J

Lideres en surtido
vegetariano y vegano

La marca propia de Lidl Vemondo posiciona a Lidl como el supermercado
con mayor oferta de productos vegetarianos y veganos del mercado,
dando respuesta a los consumidores y consumidoras que cree que los
supermercados deberian tener mas opciones de este tipo, y respondiendo
a un sector veggie de la poblacién cuya tendencia es ya una realidad en
Espafia*.

Asi, la compafiia ha incrementado su surtido de productos de estas
categorias en mas de 40 referencias durante este ultimo afio y ya cuenta
con mas de 135 articulos entre los que destaca la primera tortilla espa-
fiola vegana sin huevo, elaborada con base de garbanzos, apostando

asi por potenciar el consumo de legumbres de una manera distinta a la
tradicional. Asimismo, la cadena celebra cada mes de enero la iniciati-
va Veganuary, en la que inspira e invita a probar a sus clientes la dieta

vegana y empezar el afio con una alimentacién mas comprometida con el
medioambiente y su salud.

*Fuente: Lantern, Informe ‘The Green Revolution 2027’

indice de contenidos GRI: 102-9, 103-2, FP 2
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direcciéon

omo parte de su responsabilidad direc-

ta, Lidl se mantiene vigilante para que
se cumplan las normas minimas ambienta-
les, laborales y derechos humanos de todos
los proveedores y proveedoras, dandoles
herramientas y capacitandoles para ello.

La cadena lleva a cabo un proceso conti-
nuo de control sobre los derechos huma-
nos a través del cual identifica, previene y
resuelve los posibles impactos negativos
en este &mbito dentro del contexto de to-
das sus operaciones y productos, asi como
en toda su red de proveedores.

De esta forma, se ha adherido y respeta
los diversos marcos internacionales
como, por ejemplo:

La Declaracién Universal de Derechos
Humanos de la ONU.

Los Principios Rectores sobre Dere-
chos Humanos y Empresas de la ONU.

La Convencion sobre los Derechos
del Nifio de la ONU.

La Convencion sobre la eliminaciéon
de todas las formas de discriminacién
contra la mujer de la ONU.

Los convenios, normativas laborales
fundamentales y recomendaciones
de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) en cuanto a los estan-
dares laborales y sociales.

Las lineas directrices de la OCDE para
empresas multinacionales.

RELACIONES COMERCIALES JUSTAS

Lidl dispone también de un

gue no solo constituye la base para la
aplicacién de procesos internos, sino
que también es parte integrante de

los contratos con los colaboradores
externos. Asimismo, aplica una politica
de tolerancia cero con la pasividad

en casos de trabajo forzoso y trabajo
infantil y, en consecuencia, persigue las
posibles infracciones a este respecto en
el marco de su deber de diligencia.

Este documento se revisé en 2020
reforzando los aspectos relacionados
con sostenibilidad laboral y ecolégica,
estableciendo las condiciones aplica-
bles a los subcontratistas, los avisos
generados en caso de incumplimientos,
la realizacion de auditorias y los moti-
vos que pueden llevar a un cese de la
actividad comercial.

indice de contenidos GRI: 102-9, 102-16, 103-3
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UN PROCESO CIRCULAR

Realizacién de un
andlisis de materialidad
basado en el surtido

Identificacién de las
oportunidades y los
riesgos esenciales

Identificacién y
evaluacion de los
impactos

Elaboracién

de un informe
transparente

sobre los éxitos y
fracasos para los
grupos de interés
internos y externos

Definir directrices, objetivos e
indicadores de RSC

Establecer procesos auditables

Garantizar una correcta y
constante medicién

Especificar funciones y
responsabilidades

Monitorizar una
implementacién
consecuente en toda la
cadena de suministro

Auditar, evaluary
desarrollar a proveedores
y actores de la cadena

Revisar y mejorar directrices y procesos
Eliminar, evitar y reducir los efectos adversos
Acceso a mecanismos de reclamacion efectivos

Proporcionar soluciones

IGUALDAD DE GENERO EN
LA CADENA DE SUMINISTRO

Lidl apoya de forma activa a las mujeres en
las zonas de cultivo y lugares de produccién,
garantizando condiciones laborales justas e
igualitarias. Asf, la igualdad constituye una
prioridad en la estrategia sobre los derechos
humanos de la
de la compaiifa. Su
objetivo es mejorar continuamente las condi-
ciones personales y laborales de las personas
-~ que trabajan para la compafifa de aqui hasta
) finales del 2025, lo que implica garantizar, en
especial a las mujeres, oportunidades labo-
rales igualitarias y remuneraciones justas, asf
como protegerlas de la discriminacién y la

‘ violencia.

Para ello,

o —

\

‘ 3 , asf como en la promocién del cum-

=Y plimiento de los estandares laborales basicos
de la OIT, el fomento de salarios e ingresos

‘ dignos y la participacién en programas,
iniciativas y proyectos de desarrollo.

Indice de contenidos GRI: 102-9
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D ER EC H OS H U MAN OS las divisiones de compras de la empresa,
EN LA CADENA DE en el que se aclara la importancia de
S U MIN ISTRO proteger los derechos humanos y cuales
son los posibles efectos dentro de nuestra
A fin de mejorar continuamente las cadena de suministro, entre otros asuntos.
condiciones personales y laborales de las
personas que trabajan para Lidl, la com- A nivel directivo, también llevan a cabo I

pafifa ha desarrollado una

dividida en cuatro
pilares. Para su elaboracién, la compafifa
se ha centrado en todas las etapas de la
cadena de suministro. Por ello, Lidl no solo
colabora con los socios y socias comercia-
les directos, sino que también lo hace con
los propios proveedores y proveedoras
a través de proyectos que mejoran las
condiciones laborales en esos niveles.

La implantacién de dicha Estrategia esta
controlada por la Direccién General, que
es informada regularmente sobre los
acontecimientos y avances de la cade-
na de suministro relacionados con los
derechos humanos.

Otro elemento importante para la asig-
nacién de responsabilidades claras y
el establecimiento de objetivos en Lidl,
esla

, aprobada en 2021. Se trata de
un documento interno dirigido a todas

procesos de toma de decisiones de
manera regular sobre la orientacién de la
estrategia de derechos humanos. De esta
forma, en 2021, han abordado objetivos
especiales de salarios e ingresos dignos.
Para ello, la compafiia trabaja posibles
planes de accién, planteando cuestiones
relacionadas con practicas de compra
responsables.

o .l-n,--.-q'. L

. W, wo

ci-..*'

Pilares de la Estrategia de Derechos Humanos de Lidl

1. Identificar
continuamente

los efectos

Identificacion

continua de los riesgos
y las posibles mejoras
sobre el terreno.

4. Impulsar
el cambio

Participacién en
programas de
desarrollo, iniciativas
y proyectos.

3. Ampliarel
comercio justo

Fomento de salarios
e ingresos dignos.

2. Garantizar
los estdandares

Promocién del
cumplimiento de los

estandares laborales
basicos de la OIT.

indice de contenidos GRI: 102-9
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»
w x Lidl lleva a cabo

GRASP

Global G.AP.

Asegurarel
cumplimiento de los
derechos humanosen la
cadena de suministro

Lidl Esparfia, en su compromiso con
los derechos humanos, adopté la
certificacion Global GRASP como
estandar minimo en la fruta, ver-
dura, flores y plantas. Esta incluye
principios sobre derechos laborales
y humanos en los campos.

, denominadas de riesgo

por la compafifa. Estas se basan en un
, el cual consiste en

un procedimiento que redne buenas
prdcticas en base a una auditoria ética.
Este sistema se basa en criterios como
derechos humanos, salud y seguridad,
trabajo infantil, derecho al trabajo,
salarios y beneficios, entre otros.
Estos criterios se valoran y revisan, y
su incumplimiento se clasifica segin
la gravedad: critico para el negocio,
incumplimiento critico, incumplimiento
mayor e incumplimiento menor.

Lidl también realiza de forma perio-
dica los denominados

siguiendo
la metodologia reconocida internacio-
nalmente. En 2020, concluyé el andlisis
sobre el té procedente de Kenia y las
bayas procedentes de Espafia. En 2021
se ha realizado el andlisis de los plata-
nos de Sudamérica.

En el ambito no alimentario, desde el
grupo se vigila de forma centralizada
que se cumplan los requerimientos
de registro y control de la cadena de
suministro. El objetivo es garantizar

gue se apliquen las normas minimas
gue prescriben, incluida la proteccién
de la libertad de asociacion.

Asi, las sobre todos
los productos que pertenecen a la linea
de negocio tienen como obje-

tivo establecer estdndares de derechos
humanos a lo largo de la cadena de
valor. Un ejemplo es

El Grupo también dispone del

un estandar social y ecolégico que
aplica al algodén de toda la cadena
de produccioén textil. La empresa ya
cuenta con

con este estandar, y es miembro de la

indice de contenidos GRI: 102-9, 103-3, FP 2
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DESARROLLO LOCAL

a compafifa tiene una clara politica

de proximidad y apuesta por el de-
sarrollo del mercado local. Por ello, ya
cuenta con

En el altimo afio, y dado el contexto

de dificultad, Lidl ha incentivado sus
compras en toda Espafia impulsando
iniciativas propias y sumandose a
campafias gubernamentales en Galicia,
Canarias o Cantabria, entre otras, para
seguir contribuyendo al desarrollo del
negocio de los productores locales.
También ha reforzado la exportacion
de producto nacional a su red interna-
cional de tiendas en una treintena de
paises. Ademds, esta continuamente
ampliando su surtido de producto local
en todas sus tiendas a nivel nacional.

LECHE FRESCA KM O

En su apuesta por el sector lacteo
espafiol y por su desarrollo sostenible,
Lidl da un paso mas lanzando una leche
fresca de kildmetro O que

Este proyecto asegura la rentabilidad de
las cerca de
gue conforman la cooperativa granadina
Alba Ganaderos, que supone alrededor del
25% del total de ganaderias andaluzas. Se
trata de una leche que se recoge, produce
y envasa en Andalucia y que se vende de
forma exclusiva en las més de

en sus tres variedades:
entera, semidesnatada y desnatada.

Con la marca ‘Vaqueros del Sur, creada
por la propia cooperativa, la nueva leche
autéctona es fruto de un acuerdo alcanza-
do entre Lidl y las organizaciones profe-
sionales agrarias UPA (Unién de Pequefios
Agricultores y Ganaderos) y COAG (Coordi-
nadora de Organizaciones de Agricultores
y Ganaderos) en un contexto de especial
dificultad para las familias dedicadas a esta
actividad, que no cubren en muchos casos,
gastos de produccién con los precios de
compra actuales.

El proyecto es sostenible desde el pun-

to de vista social, pues apuesta por la
produccién local y el desarrollo del medio
rural andaluz; econémico, por garantizar
la rentabilidad de las ganaderias familia-

res, al fijar un precio minimo por litro de
leche; y medioambiental, ya que el modelo
colaborativo de proximidad donde todo

el proceso de la cadena alimentaria se
desarrolla en Andalucia, permite reducir
las emisiones de CO, y su correspondiente
impacto para el planeta.

indice de contenidos GRI: 102-9, 103-2
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OLIVAR TRADICIONAL

CON EL PRODUCTO

Ademas, también comercializa

Ademads de ser uno de los principales REGIO NAL . Asi-
compradores y exportadores de pro- En 2020, Lidl puso en marcha una estrategia mismo, también ha intensificado su impulso
ducto andaluz, Lidl también impulsa . de regionalizacién del surtido en seis al y ya pone a la venta en sus

proyectos sostenibles que aportan
valor a todos los actores de la cadena
alimentaria. Un ejemplo de ello es su
, lanza-
do al mercado tras un acuerdo con
UPA y Migasa. Este aceite garantiza
un precio minimo para el agricultor.

Tras el éxito cosechado, la compafifa
ha anunciado recientemente que
este producto

lo empezard a

proxima-

mente, contribuyendo asi al desa-
rrollo del negocio de agricultores y
agricultoras de la region.

? som

va virg

— OLIVAR —
TRADlCIONAL

regiones —QGalicia, Pais Vasco?, Cataluria’,

Islas Baleares*, Comunidad Valenciana® y
Andalucia®- para contribuir al desarrollo
econdémico y social de su industria
agroalimentaria. De esta manera, la compafiia
promueve que tanto empresas consolidadas
como pequefios proveedores tengan un papel
protagonista y fundamental en sus lineales.

tiendas de la Comunidad 6 de las 11 DOPs
que hay en Catalufia.

Los alimentos con el distintivo de DOP o IGP
se caracterizan por tener arraigo y tradicién a
una zona especifica, donde se producen, con
unas caracteristicas concretas y ancestrales
que los hacen especialmente genuinos.

Compromiso con las empresas proveedoras de la Isla de la Palma

La cadena apoya e impulsa a los sectores estratégicos para la economia canaria y en especial a
productoras y productores locales desde su llegada a las islas hace ya 11 afios. Fruto de ese trabajo,

la compafiia se ha convertido en una de las principales plataformas de exportacién y divulgacién del
producto y la gastronomia canaria. En la actualidad, Lidl compra cada afio producto canario por valor

de unos 50 M€ y cuenta con el sello propio “Compro Canario” con el que identifica a mas de 700

articulos locales.

Asimismo, durante 2021 puso en marcha una iniciativa para impulsar el consumo de productos

locales como el mojo Regina de La Palma, la sal de Teneguia, el gofio Las Brefias, el Ron Aldea, el vino

Tendal, las delicias palmeras o la cerveza Gara, entre otros articulos. Hasta ahora, estos productos

solo estaban a la venta en las dos tiendas Lidl de la Isla y ahora ya estan disponibles en toda la red de

tiendas de la compafiia en el archipiélago.

indice de contenidos GRI: 102-9, 103-2
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ELEQUIPO HUMANO, ELCORAZON DE LIDL

as trabajadoras y trabajadores son el

corazdn de toda empresa. Son ellos
quienes, con su compromiso, dinamismo y
responsabilidad, sacan adelante los nego-
cios, consiguiendo superar los retos que se
les plantean y alcanzando resultados que
van mas alld de lo econémico. Por su parte,
Lidl trabaja para que las

que forman parte de su equipo

desempefien su labor en un entorno
confortable y con unas condiciones que
repercutan positivamente en su bienestar,
promoviendo valores como la diversidad,
la inclusion, la conciliacién, la seguridad
y la salud, la formacion, el dinamismo y la
igualdad de oportunidades.

94%

contratos
indefinidos

PLANTILLA

La plantilla de Lidl en Espafia esta forma-
da por 17.441 personas de las cuales un
94% cuenta con contrato indefinido.

Tipo de contrato  Mujeres Hombres Total

Indefinido 1183 5150 16.333
Indefinido parcial ~ 7.947 2247 10194
Temporal 708 328 1.036
Temporal parcial 676 272 948
Practicas 44 28 72
Total 1935 5.506 17.441

*No se reporta el promedio anual de contratos,
ya que la variacion respecto a fin de afio fiscal
no es significativa, siendo el promedio anual de
empleados y empleadas: mujeres 11.935 y de
hombres 5.506.

7
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Lidl busca incansablemente proporcionar
unas condiciones de trabajo éptimas a . Por ejemplo,

-G W)

su equipo humano. Asi, gracias a su

, renovado durante
2021, Lidl ofrece a su plantilla unas condi-
ciones ventajosas en el sector y apuesta
por la estabilidad laboral, ofreciendo un
sueldo atractivo y medidas de flexibilidad y
conciliacién laboral.

Con este nuevo marco, Lidl incrementa
un minimo de un 5% el salario de mas de
15.500 empleadas y empleados, fijando
el salario minimo en 8,85 €/h (un 21%
mas que el SMI). Gracias a ello, sigue
siendo la cadena de supermercados que
ofrece el

, liderazgo que mantie-
ne desde 2016.

Ademas de las significativas mejoras
retributivas, el convenio incorpora nuevos
hitos en materia social que

aplicando a partir del primer dia laborable
los permisos retribuidos (accidentes,
enfermedad grave u hospitalizacién, etc.),
que tradicionalmente entran en vigor de
forma inmediata sin tener en cuenta los
festivos, con el consecuente perjuicio para
la persona. De este modo, Lidl contempla
ya este beneficio de forma pionera en su
sector y se convierte igualmente en una de
las primeras empresas del pais en reflejar
este derecho por convenio.

Asimismo, se incorporan nuevos derechos
como el de disponer de hasta un mes de
permiso no retribuido para ingresos hos-
pitalarios de un hijo/a o para la adopcion
interacional, para el que la ley actual

solo contempla cuatro dias. También se
consolidan derechos ya adquiridos como
la jornada semanal de cinco dias o los
complementos por trabajar en domingos y

festivos, dos practicas muy poco habituales
en el sector.

Otros aspectos contemplados son la des-
conexién digital, la libertad de asociacién
y negociacion colectiva del personal y los
derechos sindicales.

Cabe destacar que la compaiiia ya esta
negociando el III Convenio Colectivo
donde se contempla una constante mejora
de las condiciones.

indice de contenidos GRI: 102-41, 103-2
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CONCILIACION

Como empleadoras, las empresas son
responsables del bienestar de sus equi-
pos. Esto también significa comprome-
terse con las circunstancias cambiantes
en el espacio laboral. Cada vez son mas
las personas que quieren alinear mejor
sus compromisos familiares, el tiempo
libre y el trabajo. A través de iniciativas
apropiadas, las compafiias pueden con-
tribuir a promover el bienestar fisico y
mental de las personas y a alinear cada
vez mas el trabajo con las necesidades
individuales del equipo humano y sus
diferentes fases de la vida.

Lidl Espafia apuesta por lograr un

. Asi, durante 2021 se han
llevado a cabo varias negociaciones con
los sindicatos para definir contenidos
de trabajo a distancia, lo que culminara
con la entrada en vigor durante 2022
de la politica donde los empleados
y empleadas con tareas compatibles
podran prestar servicios en la modali-
dad de trabajo a distancia dentro de los
pardmetros negociados.

La cadena también brinda a sus profe-
sionales la oportunidad de tomarse un
periodo de tiempo libre, conocido como

A través de esta medida, Lidl
Espafia busca proporcionar un modelo
de conciliacién de la vida laboral y
familiar que esté mds alineado con las
diferentes fases vitales en las que se
encuentran las personas que trabajan
en Lidl. ‘Sabatico’ esta disponible para
todos los miembros de la plantilla con
una antigliedad de, al menos, cinco
anos. Asi, pueden suspender su contrato
entre uno y tres meses con la garantia
de poder volver a su mismo trabajo tras
su reincorporacion. Después de otros
cinco afios, la plantilla puede volver a
disfrutar del ‘Sabatico’.

Por otro lado, desde diciembre de 2021,
el se puede
acumular en hasta 15 dias laborables
seguidos, a disfrutar inmediatamente
después del permiso de maternidad/
paternidad.

El departamento de ‘Relaciones Sociales
& Engagement’, dentro del 4rea de re-
cursos humanos de Lidl Espafia, es res-
ponsable de las acciones relacionadas
con el equilibrio entre la vida laboral

y personal y de implementar todas las
iniciativas asociadas teniendo en cuenta
los requisitos y leyes del pais.

¥

EMPLOYER
CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

Por quinto

ano consecutivo, Lidl ha obtenido
la certificacion Top Employer tanto
a nivel nacional como europeo,

convirtiéndose en la Ginica empre-
sa en Espafia en conseguirlo.

indice de contenidos GRI: 103-2, 103-3
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La globalizacién ha conllevado que
cada vez mas

. Por ello, es especialmente
importante que las empresas interna-
cionales creen un entorno de trabajo
que fomente el respeto y la aceptacién
como parte integral de la interaccién
diaria y vea la diversidad del personal
como una oportunidad. Esto también
incluye establecer condiciones justas
y equitativas y, por ejemplo, continuar
promoviendo la igualdad de género. En
2021, Lidl Espafia ha iniciado la negocia-
cién de su

f
f

En la compafiia, todos tienen las
mismas oportunidades de desarrollo
personal y profesional, oponiéndose
firmemente a cualquier forma de dis-
criminacién. Esta posicion esta firme-
mente arraigada en la politica contra
la discriminacién, que se encuentra
actualmente en proceso de desarrollo.
Un sistema de gestiéon de cumplimien-
to en el area de recursos humanos
(Compliance Management System-HR),
es esencial para asegurar la identifica-
cién oportuna de riesgos potenciales
para la diversidad y la inclusién.

Lidl Espafia investiga minuciosamente
cualquier denuncia de discriminacién,
tomando medidas disciplinarias en
caso de ser necesario. Cabe destacar
que en 2021, no ha habido decisiones
judiciales o procesos formales que
consideren la violacién de los derechos
fundamentales.

Por otro lado, la cadena esta total-
mente comprometida con la

y ha
negociado con el Comité de Empresa
un protocolo de acoso que las trabaja-
doras y los trabajadores pueden activar

cuando lo consideren. Todos los casos
que se denuncian son investigados y
se toman medidas disciplinarias en el
caso de que se comprueben las malas
practicas.

Numerosas medidas demuestran cuan
activamente se promueve la diversidad,
la inclusién, la apertura y la aceptacion.
Con el desarrollo de la

se pretende mantener una comuni-
cacién accesible, no discriminatoria y
sensible al género en la mayor medi-
da posible en el futuro. El marco de
directrices desarrollado durante 2021,
se implementara por completo duran-
te 2022, asi como las capacitaciones
sobre diversidad e inclusién y antidis-
criminacion.

La compafiia se asegura de disefiar los
procesos sobre la

. Esto in-
cluye particularmente la promocién de
la igualdad de oportunidades a través
del pago equitativo, que se estructura
sin referencia a la identidad de género,
edad, origen, orientacién sexual, ideo-
logia, religién, discapacidad, etc.
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Como C H ART ER D E I_A sada por la Fundacién Diversi- 3"' ’%J
, Lidl participa en iniciativas fuera de DIVERSIDAD dad en Espafia cuyo objetivo |
su propia empresa para apoyar activamen- es promover la gestién de la
te el papel de las mujeres en las empresas La cadena trabaja por la diversidad en los diversidad, una herramienta de
del sector del comercio y los bienes de equipos de trabajo y considera que contar transformacién cultural que favorece
consumo en Europa. La membresia de Lidl con profesionales de distinta proceden- entornos laborales inclusivos y permite
fomenta la difusién de esta organizacién cia, sexo, capacidad y edad, es parte del acelerar el progreso social.
sin &nimo de lucro, animando a su plantilla enriquecimiento de la empresa. De hecho,
a acceder al sitio web de LEAD para hacer- Lidl Espafia cuenta con mas de 76 naciona-
se miembros de forma gratuita: alli pueden lidades entre su plantilla. El Charter de la diversidad se basa en
compartir puntos de vista e informacién diez principios que se pueden con-
sobre diversidad e igualdad de oportuni- Como parte de su compromiso en esta sultar en la web de la Fundacién. &J
dades con personas de otras empresas o materia,
participar en webinars y otras acciones. , una iniciativa impul-
CON ELEMPODERAMIENTO
DIVERSIDAD EN LIDL ESPANA DELAMUIJER  masmors
i ié i WOMEN’S
1/.441 Diversidad entre las nuevas contrataciones lL(lcsﬂ tamoién ha fimado SR
profesionales e B o =™
6563 nuevas 6329 nuevas
Mujeres contrataciones en 2020 contrataciones en 2021 establecidos por el Pacto Mundial de las
68,43% o , Naciones Unidas y la ONU Mujeres para los
Distribucion Distribucion por género i .
Y - y . ) . cuales estta tra.ba]ando u'n plan.de Proyecto
y— ;ITT;?‘;/GS 2020 Mujeres 60,73% Hombres 39,27% para concienciar y trabajar la diversidad
o 2021 Mujeres 61,15% Hombres 38,85% desde diferentes dreas.
Para las acciones destinadas a reflejar e
< S0 e ._ o el Distribucion por edad integrar la igualdad de oportunidades y la
20,72% 6,81% . .
- B diversidad, Lidl cuenta con un sello que
Distribucién 2020 < 30 afios 51,71% 30-50 afios 47,22%| >50 afios 1,07% acompaia v refuerza comunicaciones que
30-50 afios — or edad panay a
72,47% 5 2021 < 30 arios 50,34% 30-50 afios 48,22%| >50 anos 1,44% se hacen al respecto.

Indice de contenidos GRI: 102-16
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La formacién permite el crecimiento personal de la plantilla

DESARROLLO CONTINUO PROGRAMAS DE DESARROLLO

a la vez que proporciona una vida laboral mas completa. Por
este motivo, Lidl ofrece trayectorias de desarrollo profesional
a su personal a través de distintas ofertas de formacién y de
promocién del talento interno. Durante el afio 2021, ha inver-
tido 9.776.845 euros en formacién (inicial, continua, especi-
fica, e-learning e idiomas), en tienda (inicial y continua) y en
prevencion de riesgos laborales (inicial, reciclaje y especifi-
ca). Las horas totales de formacion (incluyendo participantes,
formadoras y formadores internos) han ascendido a 403.772.

Formacién en sala + Grupo horas
acompafamiento y
practica en tienda

Grupo I 105.846
Grupo II 54.464
GrupoIll  116.140
Total 276.450

(Legales y Es-
pecificas de la compariia). Consolidacién
del sistema de reporte de cumplimiento
de las formaciones legales y obligatorias
gue deben realizar todos los empleados
y empleadas tanto en su incorporacién,
como en el reciclaje de las mismas, a lo
largo de su vida laboral en la empresa.

. EL Ciclo de Talen-
to valora anualmente el desempefioy
nivel de desarrollo de nuestro equipo de
profesionales donde se les ofrece una
reunion de feedback formal y un plan
de desarrollo individualizado. Fruto de
estas valoraciones, se crea un mapa de
talento que facilita la toma de decisiones.
Durante el tltimo afio, han participado
un total de 3.715 empleados y empleadas
de delegacién regional y 861 de oficinas
centrales.

. En ellas partici-
pan los trabajadores y trabajadoras, tanto
en oficinas centrales, como en delegacio-
nes regionales, que promocionan o van a
promocionar. A lo largo del afio 2021 un
total de 241 profesionales han participado
en estas jornadas.

: Cada
aprendiz cuenta con un itinerario formativo y un plan
de carrera estructurado y especifico, acompariado por
una herramienta e-learning en el punto de venta, para
dotarles de todos los conocimientos iniciales nece-
sarios. Ademas, la compaiiia les ofrece formaciones
adicionales en habilidades directivas, comunicacion,
gestion de conflictos y en planificacién de personal,
mejorando asi su empleabilidad. Destaca la implicacién
de diferentes roles en el seguimiento y la tutorizacién
de aprendices.

: La compafifa ha
lanzado este proyecto para acreditar las competencias
profesionales de Gerentes de Tienda que llevan un mi-
nimo de tres afios en su puesto de trabajo. El objetivo
intero es reconocer el talento y acreditar oficialmente
la formacién y experiencia adquirida. El objetivo exter-
no es el de contribuir a la profesionalizacién del sector.

: Imple-
mentados en Lidl Espafia desde 2010, tienen como
objetivo desarrollar las competencias personales,
sociales y directivas de sus profesionales mediante
su inmersién en el negocio de otros paises. El pro-
posito es adquirir experiencia laboral internacional,
crear una red de contactos internacionales, mejorar
conocimientos técnicos, aprender otros idiomas y
ampliar horizontes culturales.



A

@ Memoria de @ Iﬁ' ®ﬁ ﬁo%’ c?ij @ ({);\9 mIm

tenibili 2021 Cartade Perfil Proteger Cuidar la Conservar Trato Fomentar Mantener BUENO Objetivos Acercade
SOS e b dad 0 direccion corporativo el clima biodiversidad los recursos justo la salud el dialogo PARATI de Lidl esta memoria

Fomentar
la salud

n 2019 la compafiia se sumé al

enmarcado dentro de la Estrategia de la Nutricién,
Actividad Fisica y Prevencion de la Obesidad (NAOS) y pro-
movido por el Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social a través (

de la AESAN (Agencia Espafiola de n aOS

Seguridad Alimentaria y Nutricion).

El compromiso pasa ahora por rebajar hasta el afio 2025 un
en toda la gama de marca propia.

NUTRI-SCORE

Asi, y enmarcado bajo la camparfia ‘Menos es mas’, Lidl sigue
reduciendo los azlcares y la sal en mas de 200 articulos per-
tenecientes a categorias que se ven especialmente afectadas Nutriscore

por la elevada presencia de estos ingredientes. En 2021, la compariia se ha adherido a Nutriscore, el nuevo sistema

de etiquetado que ayuda a trasladar la informacién nutricional de

x los articulos de una forma rapida y facil de leer a modo de ‘semafo-

alh A 10’ De esta manera, se pretende ayudar a los clientes en su eleccién
de una cesta de compra mas saludable. Lidl se ha comprometido a

’ incluir de manera progresiva en gran parte de sus productos pro-
cesados este etiquetado y ya cuentan con él las referencias de sus

marcas propias Alesto, Monissa, Trattoria Alfredo, Edulis y Roncero.

indice de contenidos GRI: 103-2
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CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

idl evalGia y analiza sus productos

y servicios contantemente con el
fin de ofrecer a sus clientes articulos
de la maxima calidad. Ademas, el
departamento de Control de Cali-
dad cuenta con la certificacién ISO
9001:2015.

Asimismo, todos los centros de
produccién con los que Lidl trabaja
han de estar certificados por IFS
(International Featured Standard),
BRC y haber superado una auditoria
en la que se comprueba el cumpli-
miento de los estandares de calidad
y seguridad de producto.

En la actualidad, el 95% de las
empresas proveedoras estan certifi-
cadas con estandares de calidad.

ETIQUETADO E INGREDIENTES

La cadena fomenta las compras conscientes e informadas por parte de sus clientes.

.. / Por ello, en los envases de sus productos de marca propia, identifica de forma clara 'y
o I FS BRC transparente toda la informaciéon importante sobre el alimento, sus ingredientes y valor
Food ;9;9.19 nutricional. También incluye sellos y distintivos que aseguran su procedencia, cultivo y

produccién responsable.

— 56 — indice de contenidos GRI: 103-3, FP 2, 416-1
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SALUD Y SEGURIDAD EN ELTRABAJO

ajo el lema ,
Lidl garantiza entornos de trabajo
seguros y saludables a nivel fisico, men-

En relacién a la COVID-19, se han adoptado varias

medidas adicionales tales como:

tal y social. En este sentido, tiene como
objetivo la reduccién de los accidentes
de trabajo, apoyandose en la integraciéon
total de la prevencién a todos los niveles.

La cadena cuenta con una iniciativa
sobre salud psicosocial de los traba-
jadores, un ambicioso proyecto de
ambito nacional que ayudard a mejorar
las condiciones laborales y de salud.
En esta linea, se ofrece a los trabaja-
dores realizar de manera adicional un
reconocimiento médico anual para las
delegaciones regionales y bianual para
las oficinas centrales. En el 2021 se han
realizado un total de 6.875 reconoci-
mientos médicos.

Cabe destacar también que la compaiifa
cuenta con un servicio de fisioterapia en
sus almacenes

Por otro lado, se realizan formaciones
para actuar en caso de emergencia e in-
cendios, primeros auxilios y la utilizacién
de desfibriladores.

Contratacién de un servicio de apoyo de

, para trabajadoras,
trabajadores y su unidad familiar, disponible las
24 horas del dia, los 365 dias del afio.

para
la realizacién de inspecciones.

por posible exposicién en
tiendas, almacén y oficinas.

sobre los riesgos y medi-

das de proteccion.
Se han gestionado més de
con

de los casos positivos
detectados.

Creaciéon de un
miento a todas las medidas.

para dar segui-

Creaciény
con las medidas de prevencion para
las empresas externas.
de indicadores relati-
vos a la COVID-19.

Revisién y estudio de la afectacion de la
a la COVID-19.

A

Indicadores de accidentabilidad Mujeres Hombres Total
Indice de frecuencia* 2576 28,54

Indice de gravedad** 0,3 0,28

N2 AT 466 284 750
Indice de Incidencia*** 31,95 37,97 33,99

*(ndmero de accidentes con baja sin contar in itinere/horas trabajadas) x 10
**(nimero de dias perdidos/horas trabajadas) x 10°
***fndice de incidencia = (N2 de accidentes / nimero de trabajadores) x 103

fndice de contenidos GRI: 1032 .
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ALIANZAS PARA
CONSTRUIREL
FUTURO

Lidl Espafia participa de forma activa en su entorno, convirtiéndose
en un actor protagonista del escenario sociopolitico. Para ello,
analiza la legislacién,

Asimismo, busca trasladar los imperativos
legales a la practica diaria de la forma mas eficaz posible, trabajando
de la mano con sus proveedores en la identificacién de futuros temas
que les puedan afectar y afrontandolos juntos desde el principio.

En esta linea, también mantiene un didlogo activo y continuo con
sus grupos de interés, con el objetivo de detectar nuevas tendencias
y para adelantarse a las demandas sociales y legales en materia de
sostenibilidad. Para esta escucha activa cuenta con tecnologias de
Gltima generacion.
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Entre las asociaciones a las que pertenece el Grupo, destacan:
Fundacién Ellen MacArthur

UN Global Compact ELLEN MACARTHUR

FOUNDATION

Science Based Targets

La cadena, a través de su sede internacional,
también colabora con:

Amfori Business Social Compliance
Initiative (BSCI)

Partner for Sustainable Textiles

ACT - Action, Collaboration, Transformation
Leather Working Group

International ACCORD

German Initiative on Sustainable Cocoa
Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)
Round Table on Responsible Soy (RTRS)
Donau Soja

Sustainable Rice Platform (SRP)

World Banana Forum

%
\ % SCIENGE
W , & BASED
Y TARGETS
L

Forest Stewardship Council (FSC)
Fruit Juice Platform

Sustainable Agricultural Supply Chain
Initiative (INA)

Global G.A.P. and GlobalG.A.P. GRASP
Alliance for Water Stewardship

International Network Leading Executives
Advancing Diversity (LEAD)

Sustainable Nut Initiative

Ethical Tea Partnership (en proceso de
admision)

Ethical Trade Initiative (en proceso de
admision)

ILO Better Work

Ademas, Lidl Esparia estd adherida a:
Confederacién Espafiola de
Organizaciones Empresariales (CEOE)

Asociacion Espariola de Distribuidores,
Autoservicios y Supermercados (ASEDAS)

Asociaciéon Espafiola de Codificacién
Comercial (AECOC)

Camaras de Comercio Alemanas en el
extranjero (AHK)

Alianza Para la FP Dual

indice de contenidos GRI: 102-12, 102-13
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ATENCION AL CLIENTE La compafiia garantiza

una respuesta en las 48h

omo en el centro de la estrategia cada una de ellas. Ademas, . . .

de Lidl estd el cliente, la comparifa S 'g uien tes acua lq urer
pone a disposiciéon de los consumidores y recla ma C]é n
consumidoras diferentes canales mediante . Existen 990/
los cuales poder dirigirse directamente a diferentes canales como un teléfono (1]

de las reclamaciones

la compafiia. Cuenta con un sistema de gratuito, direccién de email, formu- .

. ] . ) . relacionadas con
gestién de sugerencias, quejas y reclama- lario de contacto, chat online, redes los productos NO
ciones dentro de su servicio de atencién sociales (Facebook, Twitter e Insta- Reclamacu)nes reglstradas en el son criticas
al cliente, mediante el cual se realiza un gram) ademas de la propia hoja de canal de Atenc"o'n al c"’ente (2021)
registro y un seguimiento del estado de reclamaciones en tienda.

' Todas las reclamaciones registradas en Atencién al Cliente se clasifican segin
: categorias y criticidad.

780.971(

solicitudes incluyendo consultas, sugerencias
en total y reclamaciones.

288646 / 37% de productos de bazar

. (o) . .2
reclamaciones ___» 2 /o de productos de alimentacién

de clientes (o)
\ 99 /0 no criticas, es decir, no estan
relacionadas con dafios para la salud.

Cada contacto escrito de cliente recibe una respuesta automatica en los pri-
meros minutos, y se garantiza una primera respuesta en las 48h horas siguien-
tes. Se da respuesta siempre, exceptuando las consultas que hagan referencia
a temas tales como: politica y religién entre otros.
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COOPERACION
CON LASOCIEDAD

Desde hace mas de 15 afios, Lidl
colabora con diferentes entidades
que ayudan a los colectivos mas vulne-
rables. De hecho, ante la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19, redoblé
este compromiso.

@ Save the Children

En 2021 ha seguido colaborando con Save
the Children, poniendo a disposiciéon de
sus consumidores y consumidoras una
bolsa solidaria con la que se esta recau-
dando fondos para distintos proyectos de
alimentacién saludable. Asf, se han puesto
alaventa

Ademads, Lidl colabora en la donacién de
alimentos a través de campafias como

, organizada cada afio
entre los meses de noviembre y di-
ciembre por la Federacién Espafiola de
Bancos de Alimentos, siendo la primera

empresa en haberla organizado a nivel
nacional en todas sus tiendas. Gracias a
la colaboracién de los clientes, emplea-
dos y empleadas de Lidl, se ha conse-
guido recaudar durante la semana del
19 al 28 de noviembre hasta

Este afio, Lidl también ha colaborado
con la donando méas de

de limpieza para ayudar a
las personas afectadas por el volcan de
la Palma y se permanece en continuo
contacto con las ONGs, ayuntamientos y
asociaciones que trabajan sobre el terreno
para facilitarles la ayuda que precisen.

Lidl ha puesto a disposicion de sus
consumidores y consumidoras una
bolsa solidaria con la que se han
recaudado fondos destinados a
proyectos de alimentacion saludable

B2
o o
Q@

Mantener
el didlogo

o°
W @ E
BUENO Objetivos Acerca de
PARATI de Lidl esta memoria

indice de contenidos GRI: 102-12
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o+ o Para Lidl, ‘Bueno para ti’ se traduce

\ en ‘bueno para cada cliente’. De esta
forma, se esfuerza por ofrecer una gama
de productos saludable, sostenible y
socialmente justa al mejor precio.
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BIO Organic. Esta
gama cuenta con mas
de 90 referencias

de productos
ecolégicos frescos,
secos y envasados.
Estos articulos se
obtienen mediante
técnicas agricolas
respetuosas con el
entorno y evitan el
uso de elementos
nocivos para la
salud y cumplen con
todas las normativas
europeas.
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Productos neutros en carbono. Lidl
compensa las emisiones de gases
de efecto invernadero (CO,) que
se generan en toda la cadena de
suministro de productos a través de
proyectos certificados que protegen
el clima. Este compromiso cuenta
para los productos pertenecientes a
las marcas propias Vemondo, W5 Nature,
Cien Nature y el AOVE Olivar Tradicional.

0 &N Cay,

Pescado. La cadena fomenta el pescado g
sostenible en su surtido. Actualmente,

un 82% de los productos derivados del

mar ya cuenta con una certificacion
sostenible como MSC o ASC que
garantizan las buenas practicas
para preservar el futuro de las
especies, la conservacion del
ecosistema marino

y el modo de vida

de las comunidades

pesqueras.

CERTIFIED
ASC- AL ORG

& 2 MEd @ o
O Q@ A =
Fomentar Mantener BUENO Objetivos Acerca de
la salud eldiilogo PARATI de Lidl esta memoria

Aceite Olivar Tradicional. Para
la elaboracion de este aceite,

se utilizan técnicas tradicionales
gue no implican el uso maquinas
que afectan a las aves y otras
especies que habitan en los
olivos. También garantiza un
precio justo a los agricultores y
es KM 0. Ademas, contribuye

al desarrollo local.

%
isone

", REset Plastic. Esta estrategia tiene g
/SReEt ' por objetivo reducir un 20% el
PLASTIC consumo de plastico, garantizar que el

= 100% de los envases de plastico de productos

de marca propia sean reciclables

para 2025 e incluir material reciclado en la
composicion de los envases de marca propia @ @
en un 25% hasta 2025. Como parte de esta &5
estrategia, la cadena ha lanzado la botella
de agua de marca propia Naturis con 100% de
plastico reciclado, ademas del cambio de todos
los envases de plastico
de huevos frescos por
otros de celulosa.

ey
Al ]

[t

indice de contenidos GRI: 102-11, 103-2, 301-2
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Férmula sin microplasticos. Desde 2015 Lidl trabaja mano
a mano con sus proveedores para no utilizar microplasticos

Huevos. EL 100% de los huevos @

qgue comercializa Lidl estan

certificados con el sello de

Bienestar Animal ‘Welfair’ Desde

2019 Lidl solo vende huevos de gallinas

I3
g
M g Bueno g2
Conservar pal'a Qw

los recursos TI Mantener

primarios sélidos en la férmula de los productos de marca

el didlogo

%)
[}
: . 2t . <
5@ 8@ .{"O propia de cosméticos, detergentes y limpieza. Por
()

ejemplo, los microplasticos sélidos a base

2 \Q."Q de polietileno (PE) y prolipropileno (PP) mm;ims libres de jaula, un compromiso que
Ueno par?

se han reemplazado por particulas de i también se aplica a
piedra pémez (perlita) en los exfoliantes N = @ productos que lo
de ducha, o por particulas de bambu (polvo o ' sENEsTAR | cONtengan como
de Bambusa Arudinacea) en exfoliantes de bafio. WeLRRIR">

Trato Fomentar
justo la salud

ingrediente.

Chocolate

Way to Go.
Elaborado con cacao de
comercio justo. El producto
proviene de la cooperativa
Kuapa Kokoo y se obtiene
gracias a la colaboracién
con los agricultores
locales, asegurandoles
asf fuentes de ingresos [
adicionales '
y un salario
digno.

Menos es mas. Bajo este lema, la cadena

ha reducido los azlcares y la sal en mas de
200 articulos. El compromiso pasa por rebajar
un 20% los azlcares y la sal en toda la gama de
marca propia hasta 2025.

Productos de marca propia como el pan
de molde, el tomate frito bio o los
yogures cremosos de 1kg ya

cuentan con al menos un

20% menos de azucar.

Nutriscore. Los

articulos procesados

como la mayoria de las
pizzas de la Trattoria Alfredo,
ya cuentan con el seméforo
de Nutriscore

para ayudar

a clientes en

NUTRI-SCORE

su elecciéon
de una
cesta de
compra mas
saludable.

indice de contenidos GRI: 102-11, 103-2
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OBJETIVOS DE LIDL
ema ] oievonycaitincionss e

Proteccion de los ecosistemas

o Objetivo cumplido (4] Objetivo en proceso

i

Acerca de
esta memoria

O Objetivo continuo

Aceite
de palma

Algodoén

Arroz
Nueces

Pescado

Celulosa

Frutasy
verduras

Eliminar o sustituir el aceite de palma en aquellos productos comestibles y no comestibles donde sea posible. Donde no sea
posible su eliminacion, se sustituird por aceite de palma sostenible. Modelo de comercio RSPO: En el caso de los productos
comestibles serd aceite de palma segregated y en los productos no comestibles sera aceite de palma mass-balanced.

El algodén comprado para los productos textiles de marca propia ha de ser 100% sos-
tenible y certificado por GOTS, OCS, Comercio justo, CmiA o BCL.

Algodén organico.
Ofrecer un arroz certificado por Sustainable Rice Platform, Fairtrade o Bio.
Crear una oferta de frutos secos certificados por Fairtrade, Rainforest Alliance o Bio.

Certificar el 80% del pescado con ASC, MSC, Dolphin Safe, FAD Free, GLOBAL G.A.Py FIP.

Uso de materiales reciclados o fibras virgenes con certificado FSC, o en su excepcién PEFC,
en todos los articulos, envases y etiquetas de Food, Non Food y Nearfood.

Que los proveedores cuenten con certificacién Global G.A.P. GRASP o equiva-
lente como, por ejemplo Bioland, Biopark, Naturland, Fairtrade.

Cumplido

Cumplido
Fecha limite: 2025
Fecha limite: 2025

Fecha limite: 2025

EL 82% de los articulos de pescado ya cuenta con una certificacién de pesca sostenible.

Desde 2020, los productos Non Food utilizan celulosa de material
reciclado o fibra virgen FSC. Fecha limite: finales de 2025

Cumplido (Global GRASP 2021). Fecha limite: 2021

O 00 QOEIECEECECEECE D o

Productos ECO  Ofrecer un surtido de articulos ECO amplio y que cubra todas las necesidades de alimentacion. 91 articulos ECO.
. Certificar el café, el surtido de soluble y capuccino, y las cdpsulas de marca pro- -
Café pia por medio de Fairtrade, Rainforest Alliance, UTZ, Bio. Cumplido.
Desde finales de 2016 el 100% de los articulos de marca propia que contienen cacao como ingrediente cuen- Cumplido
Cacao ta con certificaciones de sostenibilidad Fairtrade, Fairtrade Cocoa Program, Rainforest Alliance, UTZ, Bio. piido.
EL100% de las tabletas de chocolate de marca propia hasta finales de 2022 estan certificadas con Fairtrade Cocoa Program.  Cumplido.
. . o . . - . . . . EL100% de los articulos de té verde, negro y roiboos esta certificado desde 2018.
Té Certificar el 50% de los tés de hierbas y frutas con sellos de sostenibilidad Fairtrade, Rainforest Alliance, UTZ, Bio. Los articulos de té de hierbas y de frutas lo estan en un 75%. Fecha limite: 2022
. Que el 100% de la soja como ingrediente en las familias de los platos prepa- .
Soja rados de nevera gama Vemondo sea procedente de Europa Cumplido.
Bienestar animal
EL100% de los huevos frescos deben estar certificados en bienestar animal. Los huevos que sean :
Huevos un ingrediente de un producto deben provenir como minimo de gallinas libres de jaula. Cumplido 0
EL100% de la leche de marca propia debe estar certificada en bienestar animal. .
Leche Ademas, el 100% de la leche fresca debe estar certificada en pastoreo. Cumplido 0
Carne Certificar todas las familias de carne fresca en bienestar animal. Cumplido 0

indice de contenidos GRI: 102-11, 102-44, 103-2, 103-3, FP 2



Memoria de
Sostenibilidad 2021

Lo

Cuidar la
biodiversidad

£

Conservar
los recursos

Em Y

Perfil Proteger
corporativo el clima

&

Carta de
direccion

B2
oo

5y &

i

©

mim}
Trato Fomentar Mantener BUENO Objetivos
justo la salud el didlogo PARATI de Lidl

SUMINISTRO

<
O
=1
(9}
=
/M
]
-3
-
n
=
(=]

i

Acerca de
esta memoria

Tema _____lobjetivo ______________________________ Jewb

Estandares sociales y medioambientales

Auditorias sociales

Envases de plastico

Proveedores

Examinar las condiciones de trabajo y de seguridad de empresas proveedoras.

En los envases de marca propia: eliminacion del 20% de plastico, 100% de reciclabilidad y 25% de plastico reciclado

Publicacién de un listado con sus empresas proveedoras Non-Food. La empresa
cuenta con 107 articulos de bazar certificados con el estandar Global Organic Textile
Standard (GOTS).

Se han eliminado los plésticos de un solo uso, sustituido gran parte de sus embalajes
de plastico en la fruta y la verdura ECO por ecoenvases compuestos por celulosa cer-
tificada por FSC (Forest Stewardship Council) y eliminado de su gama de marca propia
los articulos de pléstico de un solo uso. Fecha limite: Finales de 2025.

Productos y
proveedores
esparioles

Ampliar y ofrecer productos locales y de origen espafiol.

974 empresas proveedoras espariolas.

Estandares medioambientales

Desperdicio
alimentario

Huella de carbono

Eficiencia
energética

Reduccién del desperdicio alimentario generado en tiendas y en plataformas logisticas en un 50% hasta 2030.

Reduccién de la huella de carbono.

EL100% de la energia consumida en las oficinas, tiendas y plataformas logisticas de Lidl es de origen 100% renovable.

Responsabilidad con el equipo humano

Minimizar el desperdicio a lo largo de toda la cadena de suministro y, en su alcance
mas directo, reducirlo en un 50% . Fecha limite: 2030.

Obtencidn de la 32 estrella Lean & Green por la reduccion del 46% de las emisiones en
los procesos logisticos y la certificacion de construccién sostenible EDGE en més de
200 tiendas.

Revalidada la certificacién de eficiencia energética en base a los estandares
ISO 50001: 2018.

Q

Empleo

Formaciony
desarrollo

Seguridad y Salud

Fomentar unas condiciones y entorno laboral que posicione a Lidl como un empleador atractivo en el sector.

Apoyar el talento interno y desarrollar a las personas que forman Lidl. Ademas, fomentar el empleo juvenil.

Procurar la salud y la seguridad de la plantilla, evitando los accidentes la-
borales y previniendo las enfermedades profesionales.

Ofrecer transparencia al cliente en el punto de venta para que pueda realizar una compra responsable.

Asegurar la calidad y la seguridad alimentaria de los productos. Contribuir a una alimentacién y un estilo de vida salu-
dable a través de una cesta de la compra con productos, sanos, frescos, sostenibles y seguros para los consumidores.

Reducir un 10% de sal y aztcar en las familias de productos identificadas por la Estrategia NAOS del Ministerio de Salud.

Actualizado el Convenio Colectivo, incrementando un 5% el salario.
Incorpora medidas relacionadas con la conciliacién y la desconexién digital.

Refuerzo del programa FP Dual y de los Certificados de Profesionalidad.

Incorporacién de medidas extraordinarias con motivo de la COVID-19.

La empresa cuenta con mas de 40 distintivos y sellos, tanto propios, como internos en
los envases de sus productos.

EL96% de los centros de produccién cuentan con una certificacion BRC o IFS. Ademas,
el departamernto de Calidad esta certificado con la norma ISO 9001:2015.

Conseguido. Ademads, se han reducido hasta 425 toneladas de sal y azlcar en el
surtido. El siguiente compromiso es rebajar hasta el afio 2025 un 20% los azlcares y la
sal en toda la gama de marca propia.

indice de contenidos GRI: 102-11, 102-44, 103-2, 103-3, FP 2

Q Q Q



Memoria de

& T G

Lo

£ 5

S e 1

@

Q@
nibili 2021 Carta de Perfil Proteger Cuidar la Conservar Trato Fomentar Mantener BUENO Objetivos Acercade
Sostenibilidad 20 direccién corporativo el clima biodiversidad los recursos justo la salud el dialogo PARATI de Lidl esta memoria
ACERCA DE ESTA

MEMORIA

Esta memoria corresponde al quinto informe conse-
cutivo y de cardcter anual publicado por Lidl. Para
evitar cualquier tipo de discriminacién por género, se
ha elaborado siguiendo un lenguaje neutro, enmarcado
dentro del compromiso de Lidl con la igualdad y la
responsabilidad social.

Asimismo, el alcance organizacional incluye todas las
tiendas, delegaciones (de ventas y de logistica) y ofici-
nas que Lidl tiene en Espafia.

El alcance temporal de este informe se cifie al afio fiscal
2021 de Lidl, iniciado el 1 de marzo de 2021y finalizado
el 28 de febrero de 2022.

En su elaboracién se ha contado con la participaciéon
directa de personas clave de las diferentes areas de
gestiéon de Lidl, que han aportado informacién vincu-
lada a los diferentes aspectos incluidos en la misma.
Se trata asi del resultado de un trabajo en equipo, y
teniendo también en cuenta la opinién de los principa-
les grupos de interés.

Asimismo, se han considerado las directrices estableci-
das por estandares internacionales. Este informe se ha
elaborado de conformidad con la opcién Esencial de
los Estandares GRIL.

Torrs Haalia

Flaga dEuropa, 41-43

08308 L Hospitalat de Liobregat
Cr——

Informe de idad Limi

Nuestra responsabilidad

o cordarmidsd con | mizr

ocpacialistas on ¢ desompana socal, ambiental y

indice de contenidos GRI: 102-46, 102-50, 102-54, 102-56
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Para el Materiality Disclosures Service, GRI Services ha revisado que el indice de contenidos
de GRI sea claro, y que las referencias para los Contenidos 102-40 a 102-49 correspondan
con las secciones indicadas del reporte. La tabla mostrada a continuacién resume los conte-
nidos de los Estandares GRI, divididos en Estdndares universales y Estdndares tematicos.

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

Nuamero(s) de pagina, URL Omisiones Verificacion

Estandar GRI A
y/o respuesta directa externa

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

CONTENIDOS GENERALES

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Perfil de la Organizacion

102-1 Nombre de la organizacion Lidl supermercados, S.A.U. \/
102-2 . Actividades, marcas, productos y servicios 6,7 . N
1023 | Ubicacion de e sede G0 Monteada Rebac Garclons v
102-4 Ubicacién de las operaciones 7 v
102-5 Propiedad y forma juridica 6 v
102-6 Mercados servidos 18 \/
102-7 Tamario de la organizacion 7 v
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 49 v
102-9 Cadena de suministro 27,31,41,42,43,44,45,46,47,48 v
102-10 . Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro . No ha habido. V
102-1 Principio o enfoque de precaucion 4,14,63-66 \
102-12 . Iniciativas externas . 10,15, 59, 61 \

v

102-13 Afiliacién a asociaciones 59

— 68 — indice de contenidos GRI: 102-46, 102-55, 102-56
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Nuamero(s) de pagina, URL
y/o respuesta directa

Verificacion
externa

Omisiones

Estandar GRI
Estrategia
102-14 . Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
Eticae integ;'idad
102-16 . Valores, principios, Estaindares y normas de conducta
Gobernanza.
102-18 . Estructura de gobernanza

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacién colectiva

102-42 . Identificacién y seleccién de grupos de interés
102-43 . Enfoque para la participacién de los grupos de interés
102-44 . Temas y preocupaciones clave mencionados

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema
102-47 Lista de los temas materiales

102-48 Reexpresién de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracién de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del dltimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los Esténdares GRI
102-55 Indice de contenidos GRI

102-56 Verificacién externa

: 24
: 8,10,12,15, 43, 49,53
: 1
E

50

13114

1314

14,15-16, 65-66

Anivel pafs, Lidl no formula estados
financieros consolidados

14,67-72

9,14

Toda aquella informacién con un alcance temporal u
organizativo distinto al de 2021 viene adecuadamente
indicada y acompariada por una aclaracién.

9

67

Agosto 2021

Anual
acciones.rsc@lidl.es

67

68-72

67-72

L

L

L

indice de contenidos GRI: 102-46, 102-55, 102-56
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Namero(s) de pagina, URL Omisiones Verificacion

Estandar GRI y/o respuesta directa externa

TEMAS MATERIALES

Materias primas

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 13,14 N
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 30, 31,32 V
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 32,35,36 v

GRI 301: Materiales 2016

301-2 Insumos reciclados 37,38, 63 v

Productos sostenibles

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

1031 Explicacién del tema material y su cobertura 13,14 v
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 63-66 N
103-3 N
FP2
P2 Porcenta.\je del volgmen de p.rc.)ductos que ha’m sido verificados por ser conformes con a los estandares 29, 42, 46, 56, 65-66
internacionales y fiables, clasificados por estandares
Prod de alta calidad y seguridad del producto
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 13,14 \
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 55, 63-66 v
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 41,43, 46, 56, 65, 66 \

GRI 416: Salud y Seguridad de los Clientes 2016

416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios 56

—70 — indice de contenidos GRI: 102-46, 102-55, 102-56
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Niamero(s) de pagina, URL Verificacién

y/o respuesta directa 5 T externa

Estandar GRI

Diversidad de especies

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 13,14 iV

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 27,65 W

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28,29, 65 V
Productos regionales

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 13,14 V
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7,47,48,66 v

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 18,66 Y

GRI 204: Practicas de adquisicion 2016

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 7,18

Bienestar animal

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 13,14 \
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 4,41,42,64,65
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 65

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 13,14 \
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 57,66
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 57,66

- 71 — indice de contenidos GRI: 102-46, 102-55, 102-56
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Verificacion

Niamero(s) de pagina, URL Omisiones
externa

Estandar GRI y/o respuesta directa

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

La informacién relativa a fallecimientos y los principales
tipos de lesiones resultantes de una lesién por accidente
laboral, y las medidas tomadas para eliminar peligros
57 laborales, no esta disponible para su publicacién en este iV

403-9 Lesiones por accidente laboral
informe. Se estan tomando medidas especificas en la
recogida de informacién y el proceso de tratamiento de los
datos para poder dar este detalle en el préximo reporte.
Conciliacién

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 13,14
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 15, 49, 50, 51, 66
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 51,66

- 72 — indice de contenidos GRI: 102-46, 102-55, 102-56
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