Nota de prensa

Lidl Plus alcanza los 10 millones de usuarios en
Espafia y lo celebra sorteando dos casas

El primer programa de fidelizacién 100% digital del sector en Espafia logra este hito
histérico tras afios de innovacién y progreso para poder ofrecer una experiencia de
compra cada vez mas omnicanal y adaptada a las personas.

Para celebrarlo, la compafiia concedera dos premios de hasta 250.000 euros brutos a dos
clientes registrados en la aplicacién por sus compras en tiendas fisicas, destinados a
contribuir a la adquisicién de una vivienda dentro del territorio nacional.

Madrid, 10 de septiembre de 2026. Hacer la compra en el supermercado no solo es una tarea
rutinaria en la vida de las personas: también es una oportunidad para descubrir nuevos productos,
inspirarse para crear recetas y, por supuesto, para ahorrar.

Desde su lanzamiento en 2018, la aplicacién Lidl Plus ha perseguido el objetivo de ayudar a los
clientes de la cadena de supermercados a hacer la compra de una forma mas cdémoda y asequible
a través de ofrecerles una serie de ventajas exclusivas como cupones de descuento, ofertas
personalizadas o beneficios con terceros. Lidl Plus no es solo el primer programa de fidelizaciéon
100% digital del sector en Espafia: también es una valiosa herramienta que permite a la compafiia
conocer las necesidades y preferencias de sus clientes y ofrecerles asi contenidos, servicios y
promociones personalizadas.
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En palabras de Antonio Alarcén, director general de Cliente y Marketing de Lidl Espafia: “£n
Espana, el sector de la gran distribucion es muy dindmico y? competitivo. Por eso, en Lidl siempre
hemos tenido claro el foco en construir un ecosistema digital fuerte que nos ayude a diferenciarnos
y a fidelizar a nuestros clientes. En este sentido, Lidl Plus es una herramienta clave que nos aporta
datos reales y concretos que nos ayudan a ofrecer a los usuarios una experiencia totalmente
personalizada. Y esto es algo que sin duda nuestros clientes valoran muy positivamente.”

Este claro compromiso con la satisfaccidén y facilidad en la experiencia de compra del cliente ha
permitido a Lidl Plus alcanzar ya los 10 millones de usuarios en Espafia. Un hito que llega tras afios
de innovacién y progreso para poder ofrecer una experiencia de compra cada vez mas omnicanal y
adaptada a las personas.

Una aplicacién que evoluciona al ritmo de sus clientes

Lo que comenzé como una aplicaciéon para acceder a descuentos y cupones exclusivos se ha
convertido en una plataforma que redne todo lo necesario para facilitar la compra cotidiana.

Actualmente, Lidl Plus abarca servicios como ofertas y cupones exclusivos basados en las
preferencias de cada cliente, folletos semanales disponibles en versién digital, ideas de recetas
elaboradas con productos Lidl asi como diferentes beneficios ofrecidos por empresas
colaboradoras. Ademas, la aplicacién también ofrece la opcién de recibir el ticket de compra en
formato digital para ahorrar papel, la funcionalidad Lidl Pay para pagar desde la aplicaciéon con
solo el teléfono mévil y la funcién de “Lista de la compra” que permite a los usuarios crear una lista
digital para facilitar alin mas su experiencia en tienda.

En los ultimos meses, ademas, la
compaiifa ha seguido ampliando sus
funcionalidades con la fusién de Lidl
App y Lidl Plus en una unica
aplicacién, la incorporaciéon de la
tienda online lidl.es dentro de la
propia app y el lanzamiento de “Puntos
Lidl”, un nuevo sistema de
recompensas que permite transformar
cada euro de compra en cupones y g8
productos de regalo.

Su funcionamiento es el siguiente: por cada euro gastado en la tienda fisica y con el simple escaneo
de la app, los clientes acumularan un punto que podran canjear por mas de 400 recompensas,
desde productos de alimentacién o limpieza gratis hasta cupones de descuento en productos de
bazar o en el total de su compra. De esta forma, quienes usen esta funcionalidad elegiran los
beneficios que mejor encajen con sus necesidades, sin quedar sujetos a un Unico tipo de
recompensa. Asimismo, la app incorpora retos y dindmicas gamificadas que permiten acumular
puntos de forma mas rdpida y divertida.


http://lil.es/
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Esta novedad mantiene el cardcter 100% digital de Lidl Plus, en linea con la apuesta de la compafiia
por soluciones mas eficientes y sostenibles y por una experiencia de compra cada vez mas
omnicanal.

El mayor sorteo de Lidl en Espafia

Para celebrar que Lidl Plus ya ha alcanzado los 10 millones de usuarios en Espafia, la cadena de
supermercados ha anunciado una iniciativa muy especial, el mayor sorteo de la historia de Lidl en
el pais bajo el lema “Elegir Lidl Plus es la llave de tu nuevo hogar”. A través de una mecanica
exclusiva para usuarios Lidl Plus, dos clientes recibirdn hasta 250.000 euros brutos' cada uno
destinados a contribuir a la adquisicién de una vivienda dentro del territorio espafiol.

Para participar en el sorteo, los clientes Lidl Plus deberan
realizar sus compras habituales en cualquiera de las mas de 730
tiendas de Lidl en Espafa y escanear la app en caja. Por cada
10€ de compra, conseguirdn un sello, y para conseguir una
participaciéon completa en el sorteo, deberan obtener 3 sellos
en total. Los clientes también deberan enviar su participacién
a través de la propia app para entrar en el sorteo de uno de los
dos premios destinados exclusivamente a contribuir a la compra
de una vivienda en Espafia. El plazo de participaciéon serd entre
el14 y el 27 de septiembre de 2026.

Ademds, como parte de la celebracién, la cadena de
supermercados también estd preparando una activacién unica
en Madrid que tendrd lugar los dias 18 y 19 de septiembre en el
Intercambiador de Principe Pio, donde se ofrecerda una
experiencia inmersiva con regalos y sorpresas.

Una forma de agradecer la fidelidad de las personas que utilizan la aplicacién en su dia a dia y que,
desde hace afios, han convertido la aplicacién en un aliado para ahorrar, acceder a ventajas
exclusivas y disfrutar de una experiencia de compra cada vez mas sencilla y personalizada.

Diez millones de gracias

Alcanzar los 10 millones de usuarios supone un hito histérico en la estrategia de fidelizacién
digital de Lidl y pone de manifiesto la creciente confianza que los consumidores depositan en la
aplicacién como parte de su experiencia de compra.

1]mpon‘e mdximo bruto por ganador exclusivo para adquisicion de una vivienda, limitado por el valor del inmueble y sujeto a
retencion fiscal vigente. Promocidn vdlida del 14/09/2026 al 27/09/2026 en tiendas fisicas nacionales. Consulta condiciones y
bases legales: lidl.es/bbll-sorteo-casas

Sobre dicho importe bruto, la entidad organizadora aplicard y gestionard la correspondiente retencion o ingreso a cuenta del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) exigida por la legislacion fiscal vigente en el momento de la entrega,
percibiendo el ganador la cantidad neta resultante de de 202.500,00 euros tras la retencion del 19%.



http://lidl.es/bbll-sorteo-casas
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Con esta accidén, Lidl reafirma su voluntad por estar siempre al lado de las personas, ofreciéndoles
desde un surtido de productos con la mejor relacién calidad-precio hasta una experiencia de
compra cada vez mas sencilla y personalizada, para ayudarles a vivir mejor.

El compromiso de Lidl con Espafia

Desde su responsabilidad como gran empresa, Lidl trabaja mas que nunca para reforzar su compromiso con Espafia y contribuir
de forma decisiva al desarrollo econémico y social del pais. En este sentido, la compafifa sigue generando valor compartido en
todo el territorio a través de la apertura de nuevas tiendas y plataformas logisticas, la creaciéon de empleo estable y de calidad, y
la compra de producto nacional —-impulsando e internacionalizando los negocios de sus proveedores-. Todo ello estando cerca
de colectivos vulnerables con proyectos que permiten mejorar sus vidas y sin renunciar a la sostenibilidad como factor clave en
toda su actividad, para ofrecer siempre la mejor relacion calidad-precio a sus clientes.

Acerca de Lidl

Lidl es una cadena de distribucién alimentaria con presencia desde hace mdas de 30 afios en Espafia, donde
gracias a la creciente confianza de sus clientes ya es el tercer operador del sector por cuota de mercado. Hoy
en dia, la empresa cuenta con una red de mas de 730 tiendas y 14 plataformas logisticas y con una plantilla de
mas de 20.000 personas. Lidl también colabora estrechamente con unos 860 proveedores nacionales a los que
ya compra producto por valor de més de 7.900 M€ anuales, exportando mds de la mitad.

Lidl Supermercados es la filial en Espafia de la alemana Lidl Stiftung, compafifa que forma parte del Grupo Schwarz, el cuarto
operador mundial en el sector de la distribucién alimentaria. Lidl como grupo es la cadena de supermercados lider en Europa y
estd presente en mas de treinta paises, con una estructura que incluye aproximadamente 13.000 establecimientos, mas de 230

centros logisticos y una plantilla superior a 395.000 personas, guiada por los valores de pertenencia, respeto, humildad, confianza
y desempefio.
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