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BASES PARA LA FORMULACION
DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

De conformidad con la ley 11/2018 de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y
diversidad, el Consejo de Administracién de Lidl Supermercados S.A.U. (en adelante Lidl) emite el
presente Estado de Informacion No Financiera (EINF) para el ejercicio de 2023 como anexo al Informe
de Gestion individual que se presenta con las cuentas anuales individuales. El alcance temporal de
este informe es del 1 de marzo de 2023 al 29 de febrero de 2024, y de ahora en adelante cuando se
haga referencia al afio 2023 se referird a este espacio temporal. Este informe es de caracter publico
y puede ser consultado en la seccién de sostenibilidad de su web corporativa.

En 2022, Lidl revisé el proceso para determinar los aspectos materiales que componen su estrategia
de sostenibilidad teniendo en cuenta los nuevos requisitos regulatorios, incluyendo la definicion
actualizada de ‘materialidad’ establecida por los Estandares Global Reporting Initiative (GRI) 2021y
la adopcién de la Directiva Europea de Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD). La base de
este proceso es el nuevo modelo de responsabilidad que ha implementado la compafifa. Este cubre
un total de 17 temdticas vinculadas a la sostenibilidad de su cadena de valor:

Dimensién

Bueno para el planeta Bueno para las personas
Proteger Conservar los Mantener el
el clima recursos dialogo
Cambio climético Proteccién de los Agua Bienestar animal Nutricién consciente Empoderamiento
ecosistemas
Materias primas Derechos humanos Seguridad y salud Didlogo y cooperacion
en el trabajo con los grupos de interés
Economia circular Remuneracién justa
Desperdicio Diversidad e einclusion
Area de enfoque glipentao ) .
e Relaciones comerciales
estratégico . .
e integridad
Tema RSC
Desarrollo local
Bueno para ti

Productos responsables

Estas tematicas se evaluaron de dos maneras:

 Primero se consideraron los impactos positivos y negativos de Lidl en la sociedad y el
medioambiente.

e Después, se tuvo en cuenta el impacto de los 17 aspectos materiales que contempla el

modelo de responsabilidad de Lidl con respecto a la afectacién que estos podrian causar a
su negocio.
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Lidl actualiza su andlisis de materialidad cada dos afios como parte de sus informes de sostenibilidad.
Esto estd estandarizado desde la matriz de la compaiiia para todos los paises en los que se encuentra
y, al mismo tiempo, el procedimiento también les permite incorporar una perspectiva nacional. El
analisis se ha llevado a cabo en tres pasos:

1. La empresa matriz de Lidl realizé una encuesta en todos los paises sobre la relevancia del
impacto. Esta consiste en un andlisis de exposicidon y entrevistas a expertos sobre los temas
materiales que se consideran en el modelo de responsabilidad de la compafiia.

2. Se hizo una evaluacién especifica del pais para determinar la relevancia de estos temas
para el negocio con el equipo multidisciplinar que compone la estructura transversal

del departamento de Responsabilidad Social Corporativa (Gremio de RSC) y los perfiles
profesionales de Gerencia y Direccion a través de sus valoraciones.

3. El resultado de la matriz de materialidad definitiva se validé y consolidé con la junta
directiva de Lidl teniendo en cuenta el andlisis de riesgos en materia de sostenibilidad de la
compafifa y la opinién de sus principales grupos de interés.

Evaluacion del impacto de Lidl Espafia
La matriz de la compafiia evalué el impacto general que tiene en el medio ambiente y la sociedad
englobando todas las empresas nacionales que componen la firma a través de un proceso que consta

de dos etapas: un andlisis de exposicién y entrevistas a personas expertas en las materias a tratar.

1.1 Andlisis de exposicién

El andlisis de exposicion se utiliza como una evaluaciéon basada en datos del impacto potencial
directo e indirecto de Lidl en la sociedad y el medio ambiente. Considera los riesgos que podrian
surgir de las actividades comerciales de Lidl en su entorno. El andlisis y registro de este impacto se
realizé cuantitativamente en funcién de datos econdémicos, especificos del sector y de la empresa
en toda la cadena de valor de la firma. Para hacer justicia a la naturaleza internacional de Lidl, se
identificaron las posibles casuisticas locales permitiendo una comparacién a nivel pais entre los
temas que estaban siendo analizados.

Paraidentificar los paises en los que Lidl tiene potencialmente una influencia significativa, el siguiente
paso fue modelar la cadena de valor de Lidl en funcién de los datos de ventas, la informacién del
sectory datos econdmicos. Esto permitié determinar las actividades econdmicas directas e indirectas
especificas de cada pais y aplicar una ponderaciéon econdmica al andlisis. Esta ponderacién consideré
principalmente aquellos paises donde, segln los datos, Lidl demuestra un alto nivel de actividad vy,
por lo tanto, tiene una influencia potencialmente mayor en esos aspectos.

En el paso final, la combinacién de la necesidad de tomar medidas y la relevancia econdémica dio

como resultado las puntuaciones de materialidad para cada tema analizado y, por lo tanto, la primera
etapa de evaluacién para determinar la relevancia del impacto.

Estado de informacion no financiera 2023 - Lidl Supermercados, S.A.U.



1.2 Entrevistas a personas expertas

Una vez concluido el andlisis expositivo, los resultados estadisticos fueron validados a través de una
encuesta cualitativa a 9 expertos internacionales. Esta combinaciéon refuerza la validez del andlisis
llevado a cabo, ya que permite obtener conclusiones mas concretas y especificas para el resultado
cuantitativo de cada uno de los temas.

Para la seleccion de estos expertos se consideraron los diferentes mercados de los paises que
componen la firma de Lidl, asi como las materias a estudiar. Las entrevistas fueron preparadas,
realizadas y evaluadas por un socio externo.

La combinacién del andlisis de exposicidn y las entrevistas a expertos dio como resultado los valores
de relevancia de impacto para los 17 temas materiales que contempla el modelo de responsabilidad
de Lidl. Estos representan los valores del eje X en la matriz de materialidad.

Al combinar los resultados cuantitativos y cualitativos, se ponderaron segin el rango. En otras
palabras, dependiendo de la calidad y disponibilidad de los datos, el andlisis de exposicién y las
entrevistas se compararon entre si.

Valoracion de la relevancia empresarial para Lidl Espaiia

Lidl puso a disposiciéon de las personas integrantes del equipo transversal que compone el
departamento de sostenibilidad de la compariia (Gremio RSC) y los perfiles profesionales de Gerencia
y Direccién* una encuesta para evaluar cada uno de los 17 temas contemplados en el modelo de
responsabilidad de Lidl, teniendo en cuenta las oportunidades y riesgos que éstos pueden suponer
para el negocio.

Los resultados de estas ponderaciones fueron validados por el comité de direccién, teniendo en
cuenta las conclusiones del andlisis de riesgos de la compafifa y la opinién de sus principales grupos
de interés, obtenida a través de una consulta** telematica a todos ellos. El resultado se transfirio al
eje Y de la matriz de materialidad representando la relevancia para el negocio.

*El porcentaje de peso atribuido a cada grupo participante fue del 50% (50% para la media ponderada de las valoraciones del Gremio RSC y 50% para la
media ponderada de las valoraciones de Gerencia y Direccién).

**Formulario anénimo que fue compartido con los grupos de interés mas estratégicos (Empleados y empleadas, clientes y clientas, proveedores y
proveedoras, ONGs y fundaciones, asociaciones y redes, y medios de comunicacién) en el que pudieron valorar la importancia que tienen para ellos los 17
temas materiales que Lidl considera en su modelo de responsabilidad.




Matriz de materialidad

® Cadena de suministro
@ Distribucion
@ Clientes y sociedad

Desperdicio alimentario @

Salud y seguridad laboral @

@ Relaciones comerciales justas Remuneracién @

Diversidad & inclusién @

@ Desarrollo local

Alimentacién consciente @

Didlogo y cooperacion
con los grupos de interés @

Empoderamiento @

Productos responsables @

Derechos Humanos @

Cambio climatico @

Economia circular @

A4
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Los resultados muestran que el desperdicio alimentario, los derechos humanos y los productos
responsables son los aspectos méas relevantes para Lidl Espafia.

Hay 12 aspectos en total que tienen una relevancia significativa. Esto significa que las actividades
comerciales de Lidl Espafia tienen unimpacto notable en elmedioambiente y la sociedad conrespecto
a estos temas materiales o que aqui es donde se encuentran las mayores oportunidades y riesgos
relacionados con el negocio. En consecuencia, se encuentran dentro del umbral de materialidad de
la empresa y constituyen la base de este informe.

Ademas de los temas identificados como materiales, también consideramos otros temas
estratégicamente relevantes en materia de sostenibilidad en este informe, tales como el
‘Empoderamiento’, los ‘Ecosistemas’, el ‘Agua’, la ‘Gestidon de grupos de interés’ o el ‘Desarrollo local’
Larazén de esto es la alta relevancia estratégica que tienen estos aspectos, asi como la transparencia
requerida por los grupos de interés y los riesgos reputacionales que puede suponer la omisién de
esta informacion.

Tal y como se muestra en el Anexo II, “Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28
de diciembre”, el proceso de elaboracién de este informe también ha seguido como referencia el
estandar internacional Global Reporting Initiative (GRI) 2021. El alcance de la informacién reportada
engloba la totalidad de los empleados de Lidl, sus 678 tiendas y 12 plataformas logisticas.




MODELO
DE NEGOCIO

Informacién general

La empresa comercial Lidl forma parte del grupo de empresas de Schwarz, con sede en Neckarsulm,
y es uno de los grupos lideres en la distribucién de alimentos en Alemania y Europa.

Lidl aterrizé en el mercado espafiol hace 30 afios con la apertura de la primera tienda en Lleida
(Catalufia) en 1994. Desde entonces, ha reforzado de manera notable su apuesta por Espafia con el
objetivo de estar cerca de los/las consumidores/as, asi como para prestarles el mejor servicio. Su
surtido, en gran mayoria compuesto por articulos de marca propia, posee productos de alimentacién,
drogueria, perfumeria y articulos de bazar como herramientas, colecciones de moda y deporte,
bricolaje o menaje.

El modelo de negocio de Lidl es un modelo de éxito cuyo objetivo es la plena satisfaccién de los
clientes y clientas, siendo éste el nlcleo de su estrategia empresarial. La relacién calidad-precio de
los productos, tanto de marca propia como externa, posiciona a la compafiia en el mercado como
una referencia entre las cadenas de supermercados. De un modelo de negocio tradicional, basado
en el hard-discount, ha evolucionado al modelo smart-discount para dar respuesta a las exigencias
de una forma de consumo inteligente e informada, que sabe lo que quiere y que cada vez mas vela
por su salud y por un consumo responsable. La sostenibilidad es uno de los factores que conforman
la calidad de sus productos sin que los consumidores y consumidoras tengan que pagar un precio
elevado por ella.

Su modelo de negocio se fundamenta en el equilibrio entre precio y calidad. Este equilibrio se
logra con la combinacién justa de eficiencia y eficacia, incorporando la flexibilidad necesaria para
satisfacer dia a dia las demandas de sus clientas y clientes. El mejor precio se obtiene mediante
procesos optimizados sin duplicidades y con una gestién simplificada. Las compras agregadas y
centralizadas, asi como el surtido de marcas propias, garantizan la mayor calidad al mejor precio.

Los pilares para
asegurar el precio
En definitiva, Lidl actta sobre todo aquello mas bajo
que no aporta valor afiadido, eliminando
costes innecesarios que se trasladan a los/
las consumidores/as en forma de ahorro.
d °
Para conseguir la mejor calidad al mejor Compras = e
precio, se basan en estos pilares: iRk de costes
mnecesarios
[ o
Optimizacion Surtido
de procesos optimizado
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Tamano de la organizaciéon y presencia geografica

Lidl ha realizado una expansién constante en el mercado espafol, tanto econdémica como
posicionalmente. Contando con su sede nacional en Montcada i Reixac, en los altimos afios se han
abierto nuevas tiendas y se han incrementado las compras a empresas proveedoras espafiolas.

A continuacién, se muestran las principales cifras de la compafifa:

Mas de 18.400 personas en plantilla

678 tiendas

12 plataformas logisticas ubicadas en las siguientes localidades: Alcald de Henares, Cheste,
Lorqui, Montcada I Reixac, Dos Hermanas, Mdalaga, Esclzar, Narén, Nanclares de la Oca,
Guimar y Agliimes

Mas de 260 millones de euros para impulsar el crecimiento en Espafia

Mas de 6.500 millones de euros en ventas netas

Mas de 880 proveedores/as espafioles/as

Mas de 7.400 millones de euros invertidos en producto nacional
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Productos y servicios

Lidl Espafia ofrece un surtido de productos donde aproximadamente el 87% provienen
de marca propia. En este surtido se pueden encontrar articulos de alimentacién, drogueria,

textil y hogar.

e-commerce

Con respecto a los servicios
ofrecidos, Lidl cuenta con

su canal de venta online e
interaccién con sus clientes y
clientas.

A través de su canal e-commerce
se pueden adquirir los productos
de moda, hogar, bricolaje, cocina,
etc. que Lidl comercializa bajo
marcas propias exclusivas y
marcas de terceros.

Lidl Plus

También dispone de un canal
de comunicaciéon con clientes
y clientas 100% digital: Lidl
Plus, ya disponible en todas las
tiendas de Lidl.

Se trata de una app innovadora
que permite acceder a ventajas
y servicios exclusivos de una
forma directa y cémoda, sin
necesidad de una tarjeta

fisica. Estas ventajas incluyen
ofertas exclusivas adicionales y
especificas para cada persona;
descuentos en beneficios

con terceros como precios
especiales en carburantes,
reservas de alojamiento,
entradas a parques tematicos,
etc. También permite consultar
folletos y los tickets de compra
en version digital, asi como
realizar la lista de la compra.
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Lidl Pay

Una de las ventajas a
destacar es Lidl Pay, un
nuevo sistema de pago

que pretende facilitar las
compras de los clientes y
clientas. Destaca frente a
otras soluciones del mercado
porque, por un lado, permite
canjear los cupones de
descuento y pagara lavez,y
por otro, permite pagar con
cualquier tipo de tarjeta.



Estrategias y tendencias

Lidl es consciente de su impacto y tiene un firme compromiso con el bienestar de sus clientes/as, las
personas que trabajan en la cadenay las empresas proveedoras que colaboran con ella. Un bienestar
general de la sociedad que se refleja en la contribucion de Lidl a la creacién de valor compartido.

La sostenibilidad forma parte del ADN de la compafifa y estd integrada en todos sus procesos y
actividades, asi como en las relaciones con sus grupos de interés. Lidl mantiene con ellos un didlogo
activo y continuo, para detectar nuevas tendencias y para adelantarse a las demandas sociales y
legales en materia de sostenibilidad. Para esta escucha activa tiene a disposicién tecnologias de
Gltima generacién y mantiene relaciones cercanas con sus principales grupos de interés: clientela,
equipo humano, empresas proveedoras, asociaciones, medios de comunicaciéon y ONGs.

El objetivo de Lidl es ser el supermercado de referencia en consumo sostenible en Espafia, y por ello
se muestra pionero en diversas tendencias y formas de actuar como las que se explican a lo largo
de este informe. Para ello se basa en el Modelo de Responsabilidad del Grupo Lidl, que es revisado
continuamente para asegurar que es adecuado y que se sigue contemplando los temas de vital
importancia para su actividad y sus grupos de interés.

Este modelo tiene un enfoque basado en el bien comdn que le permite gestionar con mayor eficacia
sus distintos &mbitos de actuacion y abordar los desafios actuales con una perspectiva integradora.
Esta estrategia se estructura en dos lineas principales con tres areas de actuacién en cada una de
ellas:

PROTEGER
ELCLIMA

o para el pla,
%\)e eta

CONSERVAR MANTENER
LOS RECURSOS EL DIALOGO

Se Q
llo \)‘3(\
$43d se) ered ©

n




Bueno para el planeta

Lidl es consciente de que los recursos del planeta no son infinitos, por eso se esfuerza
en conocer sus limites y poner en marcha iniciativas destinadas a luchar contra
el cambio climatico, conservar los recursos, cuidar la biodiversidad y, en
definitiva, fortalecer la sostenibilidad ambiental.

Proteger el clima Conservar los recursos

Como parte del Grupo Schwarz, Promueve la protecciéon de los Estdn comprometidos con la

la cadena busca contribuir ecosistemas para garantizar la proteccién continua y la gestion
significativamente a limitar prosperidad de la biodiversidad  responsable de los recursos

el calentamiento global por que los habita. naturales a lo largo de su cadena
debajo de 1,5 grados centigrados de valor.

mediante la reduccién de sus
emisiones operativas.

Bueno para las personas

Las personas son el principal activo de la sociedad. Por ello, la compafiia vela por
su bienestar, desarrollando politicas que mejoren sus condiciones de trabajo,
promoviendo las précticas saludables y estableciendo un didlogo claro y
directo fundamentado en la escucha activa.

Trato justo Mantener el didlogo
Lidl ayuda tanto a su clientela Mejora las condiciones de vida Mantiene un didlogo continuo y
como a sus empleados/as a vivir  y de trabajo de las personas que transparente con todos sus
y trabajar de forma mds saludable, forman parte de su actividad grupos de interés mas relevantes,
desarrollando conceptos y empresarial. llevandolos a su camino hacia
objetivos adecuados. un mundo mas responsable y
resiliente.

La cadena también tiene en cuenta la vision de la cadena de valor y sus diferentes etapas, ya que
entienden que suresponsabilidad como empresa vamas alld de lo que ocurre en sus establecimientos:
empieza en el uso que hace de los recursos naturales y termina en el impacto que generan sus
acciones en las personas.

Las etapas de la cadena de valor definen el ciclo de vida de cualquier producto que se encuentra
en los lineales de la compafifa, asi como los impactos medioambientales y sociales asociados a los
mismos, sobre los cuales Lidl asume su responsabilidad directa e indirecta dentro del marco de cada
una de las areas de actuacion. De este modo, Lidl entiende y puede garantizar una gestién correcta
e integral de su Responsabilidad Social Corporativa.
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Cadena de
Recursos suministro

Clientes/as
y sociedad

oy T
F

Distribucion

n Recursos.

Lidl tiene una responsabilidad indirecta en la sostenibilidad de los recursos naturales
utilizados para sus productos y servicios. Esta etapa se centra en las materias primas, ya que
los productos agricolas, ganaderos y pesqueros son la base de la nutricién. Esto hace que sea
aun mas importante hacer que la produccién sea sostenible, desde el cultivo de productos
vegetales hasta la cria de animales. Lidl se centra en la proteccién de los ecosistemas y
en trabajar con proveedores/as del sector agricola, ganadero y pesquero, asi como con
compafifas certificadoras, para seguir desarrollando un enfoque de alimentacién sano y
sostenible. Tiene por objeto reducir el impacto medioambiental del cultivo y la explotacién
de las materias primas, asi como mejorar las condiciones de produccién de los productos
animales preliminares y los productos intermedios.

u Cadena de suministro.

Lidl tiene una responsabilidad directa en el cumplimiento de la sostenibilidad por parte de
los/las proveedores/as de nivel 1(con relacion contractual), y una responsabilidad indirecta
en el cumplimiento de la sostenibilidad por parte de los/las proveedores/as de nivel 2 (sin
relacion contractual directa). En esta etapa de la cadena de valor, gran parte de las materias
primas compradas se destina a su procesamiento y posterior suministro a los almacenes
de Lidl. La estrecha cooperacion de Lidl con los/las proveedores/as y la realizaciéon de
controles garantizan la excelencia de los articulos disponibles para el/la cliente/clienta.
Esta etapa, por tanto, tiene por objeto la aplicaciéon continua del principio de precaucién
relativo a la proteccién del medioambiente por parte de todos los/las proveedores/as que
suministran a la compafiia. Asimismo, otro de los objetivos es el cumplimiento coherente de
las normas minimas laborales y de derechos humanos en todos/as los/las proveedores/as
de nivel 1. Su objetivo es controlar y capacitar a los/las proveedores/as para que cumplan
y mejoren las normas de sostenibilidad y el rendimiento, asi como para que las cadenas de
suministro especificas de los distintos productos sean mas sostenibles.

° Distribucion.

Lidl tiene una responsabilidad directa en los procesos y operaciones propios, inmuebles,
infraestructura propia y su equipo humano. En esta etapa se cuida que los establecimientos
y operaciones internas se gestionen de manera eficaz para garantizar unas buenas
condiciones laborales para todos sus profesionales. Uno de los objetivos es minimizar el
impacto medioambiental de sus operaciones y ofrecer a a las personas trabajadoras un
entorno de trabajo agradable e inspirador. Otro es reducir continuamente la huella ecolégica
de los procesos operativos y los inmuebles de Lidl. Por ultimo, también trabaja por tener
una estructura responsable y orientada a su plantilla y el desarrollo continuo y las mejoras
de las condiciones de trabajo.
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n Clientes/as y sociedad.

Lidl tiene una responsabilidad directa en el disefio de la gama y etiquetado en relacién
con la sostenibilidad y los efectos sobre la salud de las personas consumidoras. Asimismo,
tiene una responsabilidad indirecta en los patrones de consumo de sus clientes y clientas
asi como el desarrollo social. La compafiia, consciente de la influencia que tiene sobre
su clientela, es responsable de la configuracién de un surtido saludable, sostenible y
gue se ajuste a las demandas y exigencias de los consumidores y consumidoras. En esta
fase, también colabora con asociaciones y ONGs para fomentar habitos de vida sanos y
sostenibles entre la poblacién, especialmente entre los/las mas pequefios/as y sus familias.
Sus objetivos pasan por ampliar continuamente la consideracién de los aspectos de
sostenibilidad en el disefio de la gama de productos, permitir a clientas y clientes tomar
decisiones de compra sostenibles, saludables e informadas en todos sus establecimientos
(tiendas fisicas y plataformas online), aportar un valor compartido a la sociedad en términos
de desarrollo econdémico y socialmente ventajoso y, por ultimo, dialogar con los diferentes
grupos de interés de la compaiiia.

Para el desarrollo de Lidl a medio y largo plazo a lo largo de su cadena de valor, existe un plan
de mejora continuo por medio de la escucha constante a sus clientes/as. Es necesario para ello,
disponer de unos canales de comunicacién transparentes y directos, que permitan a la compafiia
mejorar en todas las etapas del ciclo de vida de cada uno de sus productos.

Gobierno corporativo

La sostenibilidad en Lidl es de una importancia integral y se vive desde todos los dngulos, estando
totalmente integrada en su modelo de negocio.

Un firme reflejo de esto es que el departamento de Responsabilidad Social Corporativa depende
directamente del Director General de la compafiia. La integracién y la transversalidad se observa
en la composiciéon del Gremio de Responsabilidad Social Corporativa con representacién en toda la
estructura de la organizacién:

Consejo de administracion

Direccion General

Direccién Do Direccién General Direccién General DiCreccién SSen:;ral CenT T
e a— e Corporativa Compras Corporativa Ventas ’ OTPOTatl\éa l e RSC Corporativa
Corporativa Corporativa Expansién y Marketing y Operaciones ersonas y Cultura
Direccién de Marketing, Direcciones
Actividades y Digital regionales
Gremio RSC

La gestion de la Responsabilidad Social Corporativa responde a los aspectos relevantes detectados
tras la realizacién del analisis de materialidad y la consulta que evalla las expectativas e intereses
de los principales grupos de interés. Con el fin de realizar una gestién eficaz y eficiente de estos
aspectos, el enfoque realizado es transversal a todos los departamentos y se fundamenta en una
estrecha colaboracién entre todos ellos.
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A) CUESTIONES AMBIENTALES

Lidl desarrolla sus actividades bajo la accién responsable de la obtencién, produccién y distribuciéon
sostenible de sus productos. Es por ello que las actividades que suponen un impacto significativo
sobre el entorno deben conllevar un compromiso y una metodologia asociada para minimizar su
impacto negativo a lo largo de toda la cadena de valor.

La intensificacién de los cultivos y las explotaciones ganaderas representan un reto que Lidl se
ha comprometido a solucionar de una manera responsable mediante una correcta gestiéon de los

recursos que favorezca la sostenibilidad de las actividades agricolas, de pesca y de ganaderia.

Los principales ambitos de responsabilidad de Lidl se engloban dentro de:

La agricultura: debido a la alta intensificaciéon de las técnicas de produccién y de las fuentes
de energia y agua necesarias para la produccién éptima de alimentos.

Los cultivos y cosechas: debido a la intensificacion de cultivos que requieren una gran
cantidad de recursos de agua y energia.

El trato a los animales: obtener un gran rendimiento productivo requiere de una
concentraciéon de recursos que suponen un gran esfuerzo para la mejora de las condiciones
de vida de los animales ademds del uso limitado de recursos naturales y la gestiéon de
residuos.

Entre las lineas de concentraciéon de esfuerzos de Lidl con respecto al medio ambiente, destacan
especialmente:

La eficiencia La construccion La gestion El cultivo La eficiencia
energética y el sostenible de sostenible de sostenible de de los

uso de energia sus instalaciones los recursos y las materias procesos
renovable los residuos primas logisticos

Lidl considera el factor ambiental un aspecto central de todas las decisiones que se toman en la
compafifa y que puedan tener un impacto directo o indirecto sobre el medio ambiente. Por tanto,
los esfuerzos econémicos para las cuestiones ambientales se encuentran atomizados entre todas las
partidas presupuestarias al formar parte de uno de los factores de decisién mdas importantes. A lo
largo del presente informe, se realizara un breve resumen de todas las iniciativas que Lidl ha puesto
en marcha para tratar las cuestiones ambientales y minimizar asi, su impacto en el planeta y, por
consiguiente, combatir el cambio climatico.
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Contaminacion

Existen diversos tipos de contaminacién que representan un impacto sobre el entorno.

Lidl afronta la contaminacién luminica mediante un sistema de gestion éptima de la iluminacién de
sus tiendas durante la apertura, y su completo apagado tras ésta incluyendo iluminacién exterior.

Para finales de 2030, Lidl quiere establecer un enfoque respetuoso con la salud y compatible con el
medioambiente para el uso de productos quimicos en la produccién de sus propias marcas. Por ello,
la compafiia trabajé en la implementacién del Compromiso DETOX de Greenpeace en la industria
textil desde 2014 hasta 2020, siendo la primera cadena de distribucién alimentaria en formar parte
de dicha Camparfia. El Compromiso DETOX de Lidl consistia en dejar de utilizar por completo en
sus marcas textiles propias aquellos grupos quimicos que Greenpeace considera peligrosos en la
produccion textil y de calzado hasta 2020, o bien reemplazarlos por sustancias seguras. Esto haria
posible mejorar las condiciones de produccién a nivel socioambiental en la industria textil y de
calzado. En 2020, Lidl pudo afirmar que fue capaz de reducir en gran parte la utilizacién de quimicos
dafiinos para el medioambiente en su produccién textil y de calzado, reduciendo asi también el
impacto negativo sobre el ser humano y el medio ambiente.

Ademas, para reforzar aln mas su compromiso con el medioambiente, Lidl transmite a sus

proveedores/as de fruta y verdura un listado de sustancias activas no recomendadas para el cultivo
de frutas y verduras, asi como en todas las etapas del proceso implicadas.

Economia circular, prevencion y gestion de residuos

Lidl en primer lugar se enfoca en la prevenciéon de residuos, buscando reducir la generacién de los
mismos. Esto lo logra a través de estrategias enfocadas a la optimizacién de procesos y embalaje
de sus productos. En concreto, la compafiia posee un plan de eliminacién y reduccion de plasticos
dividido en diferentes etapas de implementacion, asi como de una politica para el uso de celulosa]
El objetivo que persigue es configurar un surtido de embalajes para la distribucién

y compra de productos que tenga el menor impacto ambiental posible, sin suponer un coste
excesivo tanto para clientes y clientas como para la propia marca.
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Lidl tiene una estrategia global bien definida que responde a las distintas medidas entorno a la
eliminacién y reduccién del plastico para su gestién y uso sostenible que se denomina|REset Plastic.
Dicha estrategia tiene, entre otros objetivos, reducir el plastico al menos un 30% hasta finales de 2025*
(y un 35% hasta 2027) y garantizar la reciclabilidad del 100% de sus envases hasta 2025. Asimismo,
la compafifa ya cuenta con un tercer objetivo de incluir material reciclado en la composicién de sus
envases de marca propia en un 25% hasta el 2025. En concreto REset Plastic se estructura en torno
a estos cinco pilares:

Reducir (REduce) el uso del plastico donde sea posible y no aporte valor.

Reciclar (REcycle): recolectar, clasificar y reciclar el plastico.

Eliminar (REmove): contribuir a la eliminacion de residuos plasticos en el medio ambiente.

Innovar (REsearch): invertir en investigacién y desarrollo de soluciones innovadoras.

~y,
RE\,
set

PLASTIC

-

‘: T 25%

Lidl ya ha reducido un 25% sus El 44% de los envases EL16% de las toneladas 26 articulos hechos
envases uso de plastico** de marca propia son de plastico que generan con 100% pléstico
facilmente reciclables con sus envases es de reciclado

plastico reciclado

Estado actual del logro de objetivos 2025:

Reducir el plastico al Garantizar la reciclabilidad del Incluir material reciclado en la composicién
menos un 30% 100% de los envases de los envases de marca propia en un 25%

Como medida para garantizar la comunicacién y cumplimiento de los objetivos que tiene Lidl en el
marco de esta estrategia, las empresas proveedoras reciben un welcome pack con los objetivos y
requisitos de Lidl en esta materia, asi como una guia de mejores practicas para optimizar el tratado
del plastico.

*La compafifa ha cambiado este objetivo en 2023 aumentandolo en un 10% (el objetivo que se fij6 la empresa en un principio fue de un 20%).
**Tomando como afio base 2017.
***(J|tima fecha de actualizacién: ejercicio 2022.
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La reutilizacién también juega un papel fundamental, donde los productos que ain pueden ser
utilizados se venden en sus tiendas outlet o donan en lugar de descartarlos. Esta practica ayuda a
prolongar la vida util de los productos y reduce la cantidad de residuos generados.

En cuanto al reciclaje, Lidl trabaja con un objetivo claro: asegurar la gestién de todos los residuos.
Dentro de este marco de actuacién, cabe destacar que el 100% de las plataformas logisticas de Lidl
en la peninsula cuentan con el certificado Residuo Cero de AENOR. Este certificado reconoce las
acciones pioneras impulsadas por Lidl en la correcta valorizacion de los residuos, los subproductos
de alimentacién y los productos de bazar en sus plataformas logisticas. Los residuos se reciclan
para ser utilizados como nuevos recursos o materias primas, siguiendo los principios de la
economia circular. EL 100% de los residuos que se gestionan en las plataformas logisticas de la
peninsula (los que se generan en ella y los que proceden de tienda son devueltos a la plataforma
logistica mediante logistica inversa) son gestionados y reciclados certificando su destino final. Esto
garantiza la trazabilidad del total de los residuos gestionados en las plataformas logisticas de la
peninsula. En las auditorias de Residuo Cero, se presenta anualmente el plan de minimizacién de
residuos de las plataformas logisticas y, en caso de que se superen las 10 toneladas debe realizarse
el Estudio de Minimizacién de Residuos cada 4 afios. Independientemente, este plan se prepara de
manera anual y publica anualmente en el registro publico con la declaracién anual de residuos.

Ademds, para gestionar los residuos que no pueden ser reutilizados ni reciclados localmente,

se exploran oportunidades de exportacién. Se aprovechan los excedentes de productos y
materiales en paises europeos y se venden en aquellos donde la cadena Lidl no tiene presencia,
contribuyendo asf a una gestién més eficiente de los recursos y reduciendo el impacto ambiental.

Como novedad este ario, en

linea con el pilar ‘REmove’ de
su estrategia de reduccién y
eliminacién de plasticos, la
compafifa ha colaborado con
la start up Gravity Wave para

recolectar 15.000 kg de plastico
del Mar Mediterraneo y darles una
segunda vida a dichos residuos.
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A continuacién, se muestran los residuos generados en 2023:

Residuos generados en 2023
Residuos peligrosos a

TONeTeS o 13— RO4
Material informatico ... ... T RO4
Baterias .o 96 RO4
Pilas . 196,22 .. R12/R04
RAEE Peligroso ... 65,47 oo R0O4/R05
Luminarias 079 . R04/R06
Otros residuos peligrosos** R 374 R12
CartOn RO3
PlAStiCO e : RO3
OYGANICO oo RO3
Chatarra RO4
Madera e RO3
Inerte / resto RO1
Textil RO3
Vidrio ... RO5
RAEE no Peligroso RO4/R05
Otros residuos no peligrosos*** . 592 R12-R13

Total 110.645,97

*Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular, Anexo IL.

**Productos quimicos fuera de especificaciones (residuos de mantenimiento de las instalaciones, como aceites y lubricantes, y residuos de
productos de uso doméstico como aerosoles, pinturas, articulos de bricolaje, drogueria y cosmética.

***Se compone de la basura generada en las actuaciones de tienda.

La compaiiia dispone de carteleria tanto en sus tiendas como almacenes, donde se indica dénde
deben ubicarse los residuos. La plantilla no tan solo recibe formaciones operativas en esta materia
sino que también se les sensibiliza al respecto.

Asimismo, la compariia también estad incorporando un pictograma con instrucciones de reciclado en
sus articulos de marca propia para promover la gestién responsable de residuos entre su clientela.

{5 SEPARAR PARA RECICLAR
Lata Estuche
FE ‘ PAP

Metal ‘ Carton

‘ AZUL




Con respecto al desperdicio alimentario, Lidl es consciente de su impacto y por ello lleva a cabo
diferentes medidas preventivas y reactivas para evitarlo:

Medidas preventivas

¢ Pedidos éptimos v ajustados. A través de aplicaciones informaéticas, realizan un control continuo
del stock de las tiendas para ajustar al maximo los pedidos y prevenir las posibles mermas.

¢ Control de fechas diarios. Si no se cumplen las expectativas de venta de un producto, le aplican un
30% de descuento cuando la fecha de retirada del mismo estd a punto de vencery un 20% adicional
el mismo dia de caducidad*.

¢ \enta de pan deldiaanteriora1€. Unaselecciéon de articulos de pan que no han sido comercializados,
se venden al dia siguiente por este precio, siendo este inferior al 50%.

* Bolsa antidesperdicio. Se trata de un pack disponible por tres euros** y que contiene frutas y
verduras que, o bien no cumplen con los estandares estéticos convencionales pero siguen siendo
totalmente aptas para su consumo, o forman parte de envases que han sufrido algun tipo de
desperfecto sin dafiar la calidad del producto.

e Autodispo. Disponen de sistema automatizado para determinar las cantidades necesarias de
mercancia en las familias de congelado, seco, nevera y productos de horneado, garantizandoles un
nivel éptimo de mercancia para ofrecer la totalidad del surtido a sus clientes y clientas todos los
dias, repercutiendo positivamente en sus ventas y a su vez contribuyendo a reducir el desperdicio
alimentario, ya que les permite minimizar las mermas que se generan en las tiendas.

Medidas reactivas

* Gestion de la reutilizacién. Las mermas de alimentacion seca (pan, harina, pastas, cereales...) que
se acumulan en las plataformas logisticas, las ceden a gestores/as autorizados/as para reconvertirlas
en harina de pienso para animales agricolas. Los restos de producto carnico los destinan de la misma
manera a la produccién de harinas para petfood o biogas.

e Donacién y colaboracién con los bancos de alimentos y ONGs locales. De forma permanente y
continua a lo largo del afio, donan productos desde sus tiendas colaborando con diferentes ONGs
locales y Bancos de Alimentos. Sélo este ultimo afio, sus tiendas han donado 1.763.076,166 Kg de
alimentos, principalmente fruta, verdura y alimentacién seca.

Asimismo, Lidl esta adherido a la Asociacion Espafiola de Codificacién Comercial (AECOC) y asiste de
manera continua a sus comisiones contra el desperdicio alimentario. También participa anualmente
en la semana contra el desperdicio de alimentos difundiendo contenidos en sus canales de
comunicacién externa con el objetivo de sensibilizar al publico acerca de esta problematica.

*Solo aplicable a determinadas familias en funcién de la regulacién aplicable.
**El minimo peso que contiene esta bolsa es de 3,5 kg.
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Uso sostenible de los recursos

Energia y construccién sostenible

Lidl entiende la edificacidén sostenible como una de las mas importantes transformaciones sociales,
econdémicas y culturales de nuestro tiempo porque, ademds de una obligacién medioambiental, es
una forma de progreso que devuelve a la edificacién su compromiso con las personas y su entorno. La
compaififa apuesta claramente por tipologias de instalacién eficientes y cada vez con menor impacto
para el medio ambiente. Aplica procedimientos de mantenimiento para el correcto funcionamiento
de las instalaciones, asi como el control telematico de sus tiendas mediante la aplicacién GLT
(GebdudeleitTechnik). También busca dotar a sus edificios de materiales e instalaciones de alta
calidad con el objetivo de ahorrar en consumo, proporcionar el maximo confort a sus empleados,
empleadas, clientes y clientas, conseguir una imagen de calidad y garantizar la construccién de una
sala de ventas accesible segun normativa nacional vigente.

Lidl cuenta con certificados como BREEAM y VERDE en su tienda de Coslada y en las plataformas
logisticas de Cheste, Alcald de Henares y Gran Canaria, asi como con las certificaciones DGNB y
VERDE en la plataforma logistica de Lorqui. La plataforma de Nanclares y el nuevo almacén de
Esclzar también cuentan con certificacion BREEAM. Estas certificaciones garantizan la excelencia
energética de sus instalaciones.

Los sistemas de climatizacién de las tiendas han experimentado una notable mejora este ultimo afio
gracias a que han sido reprogramados dentro del marco de un proyecto denominado ‘marcha-paro’.
Anteriormente, los equipos de climatizacién funcionaban continuamente, con los ventiladores en
movimiento las 24 horas del dia. Sin embargo, mediante este nuevo enfoque, ahora se ventila solo
cuando es necesario, es decir, en respuesta a la demanda de frio/calor o para mejorar la calidad
del aire. Esta medida se traduce en un ahorro significativo de electricidad, ya que el movimiento
constante de los ventiladores suponia un consumo considerable. También se han instalado cortinas
de aire en determinadas tiendas para evitar la entrada de aire caliente y la formacién de hielo en
los evaporadores y a su vez se han colocado sondas de CO, en maquinas antiguas para regular la
ventilacién segun sea necesario al arrancar la maquina.

Otra novedad en la misma linea es la expansiéon de la funcionalidad DALI para regular la iluminacién,
ahora presente en todas las salas de ventas de las nuevas aperturas, lo que permite ajustar la luz de
manera eficiente para ahorrar energia.

La compafifa tambiéninstala puntos de recarga paravehiculos eléctricos en todas las nuevas aperturas
y modernizaciones para fomentar el uso de vehiculos con menor impacto en el medioambiente. En
este [microsite|lde su web se pueden localizar con facilidad las tiendas Lidl que disponen de este
servicio.
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Gracias a todas sus medidas para garantizar la maxima eficiencia energética, cuenta con un Sistema
de Gestidon de Energia certificado segin la norma internacional ISO 50001 que va renovando afio
tras afio.

Para los nuevos edificios idea un sistema de construccién sostenible, como por ejemplo en las nuevas
plataformas logisticas y en el Gltimo modelo de tienda Lidl, que incorpora placas fotovoltaicas para
un uso eficiente de la energia proveniente de fuentes renovables.

Adicionalmente, en 2021 la compafiia empez6 a certificar sus tiendas con el sello EDGE en linea con
su firme apuesta por la construcciéon sostenible y la continua mejora de la eficiencia energética. Mas
de la mitad de sus tiendas ya cuentan con este certificado.

La compafifa también incorpora refrigerantes mas ecoldgicos (siendo estos menos contaminantes)
en los equipos de climatizacién de las salas de ventas, almacenes y dependencias que se instalan en
nuevas aperturas y modernizaciones.

En las tiendas, un sistema domético gestiona tanto la iluminacién como la climatizacién, con el
principal objetivo de lograr la maxima eficiencia energética. Cabe destacar que los refrigerantes
empleados en los equipos de climatizacién tienen un poder de calentamiento atmosférico cada vez
mds pequeftio, contribuyendo a disminuir la huella de carbono.

Ademds, en la mayoria de nuevas aperturas se realiza el ensayo Blower Door Test, que consiste en
medir el nivel de estanqueidad del edificio. Gracias a este ensayo es posible asegurar que esta

estanqueidad sea lo mejor posible y de esta forma mejorar la eficiencia energética del edificio*.

Lidl también ofrece formacién especifica en eficiencia energética y buenas practicas de consumo a
toda la plantilla, con médulos adaptados para las diferentes 4reas de trabajo.

A continuacién, se muestra el consumo energético de Lidl durante el 2023:

Combustibles Fésiles

Gasoil en flota propia 14.920.327,65

Gasolina en flota propia 12.771.929,97

Gas natural 2.144.304
Electricidad

Renovable 433.204.670,70

No renovable 0

*Se realiza el ensayo siempre y cuando no haya pasos de instalaciones/escaleras/chimeneas que hagan inviable la ejecucion del test.
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Tal y como se puede observar, el 100% de la electricidad consumida es renovable. Ademas del
suministro de energia de red con garantias de origen renovable, Lidl apuesta por el autoconsumo
directo de energia fotovoltaica en sus inmuebles. A finales de afio fiscal 2023, Lidl dispone ya de
331.114 m? de superficie fotovoltaica ubicada en sus inmuebles (oficinas centrales, 8 plataformas
logisticas y 232 tiendas) alcanzando su compromiso de duplicar el nimero de instalaciones en el
altimo afio. Asimismo, la compafifa también cuenta con placas solares para calentar el agua en sus
oficinas centrales, 6 de sus plataformas logisticas y 44 tiendas.

Agua

Para Lidl, el uso sostenible del agua no es un compromiso de futuro, sino un asunto fundamental
del presente. Por ello, la compafifa recurre a diversas medidas para proteger los recursos de agua
dulce en toda la cadena de valor, reduciendo el consumo y evitando la contaminacién del agua en
la cadena de suministro. Asimismo, cuenta con una [politica de compras responsable|que recoge
dichas medidas y objetivos marcados en este aspecto. Con esta gestiéon hidrica intenta conseguir
un uso mas consciente del agua dulce, ya que en su surtido incluye productos asociados a efectos
e impactos por el uso de este recurso: la fruta y la verdura, los alimentos procesados, los productos
cdrnicos, lacteos y derivados de la leche, asi como los textiles.

Con el fin de acercarse al objetivo de lograr un uso mds sostenible del agua, en 2018, la cadena
se incorpord a la plataforma asociativa Alliance for Water Stewardship (AWS) que promueve un
estandar internacional de administracién de agua midiendo su uso a partir de criterios sociales,
medioambientales y econémicos. AWS enfoca este estdndar a nivel de empresa, con aplicabilidad
tanto para la industria como para la agricultura. El estdndar ofrece a las empresas un marco
conceptual para comprender, planificar, aplicar, valorar y comunicar las medidas de ahorro de agua
en sus ubicaciones.

En este tltimo afio Lidl se ha fijado un objetivo vinculado al uso responsable delagua en su cadena de
valor para todos aquellos paises sujetos a riesgo de huella hidrica, entre ellos, Espafia. Este objetivo
consiste en que todos los productores de fruta y verdura se certifiquen con Global G.A.P Spring (o
un estandar equivalente) hasta finales del afio fiscal 2025. Esta certificacion es un médulo adicional
de la certificacién Global G.A.P que demuestra el compromiso con la gestién sostenible del agua.

_ d

Ademas de los riesgos hidricos en la cadena de suministro, la compafiia analiza de forma continua
el consumo de agua en sus instalaciones (oficinas, plataformas logisticas y tiendas), que, aun siendo
muy bajo en comparacién con el consumo que se genera en la cadena de suministro, también se
mide y gestiona de la manera mas eficiente posible. Por ello, cuenta con diversas medidas como
el uso de griferias automatizadas o sistemas de monitorizacién y prevencién de fugas de agua. El
consumo de agua de Lidl ha sido de 624.817,66m?* en 2023* y el 100% es de origen de red.

*En el 2020 se modificé la metodologia de calculo del consumo de agua y, desde entonces, se calcula el precio medio a partir de una muestra
significativa de facturas.
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Materias primas

Con respecto al uso sostenible de materias primas, Lidl focaliza sus esfuerzos en dos lineas de
actuacion. Por un lado, a través de un programa de utilizacién de materias primas sostenibles por
medio de compromisos de compra responsable y, por otro, con estrategias de embalaje que sean
respetuosas con el medioambiente.

Lidl sigue unajpolitica de compras de materias primas|bastante completa y estricta, en la que también
se recogen compromisos explicitos para cada una de ellas. Las materias primas para las cuales tiene
un compromiso firme de extraccién, produccién y compra sostenible son las siguientes:

Aceite de palma

Bienestar animal: almiste
e huevos, carne fresca ypP
y leche Arroz Café
Flores y plantas 1
i Celulosa
Soja Frutos
secos
Pescado, crustaceos
y marisco Frutay
verdura

Estas politicas se han construido desde los tres pilares fundamentales de la sostenibilidad. Por
un lado, proporcionan una proteccién de los recursos, del clima y la biodiversidad. Por otro lado,
garantizan la seguridad de abastecimiento para las generaciones actuales y futuras, y por ultimo,
promueven un empleo estable, digno y de calidad*.

El bienestar animal es otra de las prioridades de Lidl. De hecho, desde hace afios la compaiiia exige
a sus proveedores/as el cumplimiento de buenas practicas en el cuidado de los animales. En este
sentido, la empresa apoya la produccién de género de origen animal sin causar dolor, angustia o
dafio duradero. Varias iniciativas corroboran el compromiso de Lidl por el bienestar animal:

Huevos Leche
 La compafiia solo distribuye huevos de » Toda su leche de marca propia cuenta con el
gallinas libres de jaula. Ademads, los huevos sello de bienestar animal ‘Welfair.
como ingredientes en los productos de marca
propia también cumplen con este criterio * La leche fresca cuenta con la certificaciéon
(incluyendo los huevos como ingrediente de ‘Welfair’ y de pastoreo.

sus productos).

*Todos los huevos frescos también estan
certificados con el sello de bienestar animal
‘Welfair.

*Referido a la politica de debida diligencia empresarial en defensa y salvaguarda de los derechos humanos en todas las cadenas de suministro.
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“ Pescado, crustaceos
Carne fresca

y marisco ’(

« EL 100% de su carne fresca de marca propia « EL 97% del pescado* de sus productos de mar

es de origen nacional y cuenta con el sello de de marca propia cuenta con las certificaciones

bienestar animal ‘Welfair. MSC, ASC, GLOBAL G.A.P Aquicultre, FAD free
0 se encuentran en un Fishery improvement
project (FIP).

Este afio como novedad, Lidl ha incorporado en los contratos con sus proveedores/as de marca
propia un anexo con su politica de compras sostenible en la que detalla todos los objetivos que
persigue la compafifa en materia de sostenibilidad.

Cambio climatico

Lidl entiende la lucha contra el cambio climatico como una continuidad de su modelo de negocio,
contemplando todos los actores y factores que intervienen en su dmbito de actuacién.

Conscientes del calentamiento global del planeta y del impacto de su actividad, Lidl junto con
el Grupo Schwarz, ha desarrollado una estrategia sobre el clima con el objetivo de contribuir al
Acuerdo de Paris y evitar un cambio climdtico peligroso, manteniendo el calentamiento global muy
por debajo de los 2 °C y prosiguiendo los esfuerzos para limitarlo a 1,5 °C.

En este sentido, la empresa trabaja para reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
un 80% hasta 2030 y ya es neutro en carbono en lo que concierne a sus emisiones directas desde
2022.En el alcance 3 (relacionado con los productos), la empresa exige que aquellos/as proveedores/
as que son responsables del 75% de las emisiones de GEI, se fijen un objetivo de reduccién basado
en la metodologia de los Science Based Targets (Objetivos Basados en la Ciencia) hasta 2026. Para
ello han creado una plataforma de la mano de Climate Partner para que estas empresas proveedoras
puedan registrar sus emisiones y metas de reduccion.

En cuanto a su logistica, Lidl mantiene el foco en reducir la huella de carbono. En esta linea, apuesta
por combustibles y vehiculos menos contaminantes y alternativos como los camiones a gas o
eléctricos y trabaja en optimizar las rutas para reducir Km de recorrido, asi como por transportes de
gran volumen como los mega-trucks, que pueden llegar a transportar hasta 51 palés.

La compafiiaimpulsé el proyecto “Lean & Green” en el afio 2017, convirtiéndose en una de las primeras
empresas en adherirse. Se trata de una iniciativa internacional que ha sido acogida por AECOC
(Asociacién Espafiola de Codificacion Comercial), y que tiene por objetivo promover la reduccién
de emisiones de efecto invernadero en los procesos logisticos, impulsando modelos de negocio
eficientes y sostenibles. En 2018, Lidl fue reconocida con la 12 Estrella Lean & Green tras reducir sus
emisiones de CO2 dentro del marco del proyecto en més de un 20% y consiguié lograr la tercera
estrella por la reduccion del 46% en el periodo 2014-2020. En 2022 alcanzé la reduccién del 49% de
emisiones y sigue trabajando para alcanzar la 42 estrella.

A continuacion, se muestra la huella de carbono de Lidl en 2023, teniendo en cuenta los alcances 1
y 2 siguiendo la metodologia establecida por GHG Protocol:

*Especies certificables con disponibilidad de mercancia.
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Fuente de las emisiones Emisiones 2023 (tCO,)

Alcance 1 14.055,86

Gases refrigerantes ... 5.072,70

Combustibles en flotapropia ... ... 6.937,42

Gas natural .., 2.045,74
Alcance 2 0
Electricidad ... 0

Total de emisiones 14.055,86

Muchos de los aspectos previamente mencionados, ademas de contribuira la reduccién del consumo
energético, contribuyen a la reduccién de emisiones en el alcance 1.

Con respecto a la categoria “gases refrigerantes” del alcance 1, las plataformas logisticas y las tiendas
necesitan equipos de refrigeracién que garanticen la maxima frescura de la mercancia. Para contribuir
a lareduccién de las emisiones de CO, derivadas, Lidl estd renovando las instalaciones antiguas que
utilizan un gas fluorado R404a, sustituyéndolas por nuevas donde emplea tecnologias eficientes
y gases refrigerantes naturales, evitando el alto potencial de calentamiento atmosférico. Desde
2018, durante las modernizaciones de las tiendas se instalan equipos mas eficientes que utilizan gas
propano (R-290), un refrigerante natural con menos efectos perjudiciales para el medioambiente.

Por otro lado, tal y como se ha mencionado con anterioridad, el 100% de la energia es de origen
renovable, motivo por el cual no se reportan emisiones derivadas del consumo eléctrico en el alcance 2.

Ademads, Lidl lleva desde 2014 sumandose a la Campaifia “La Hora del Planeta” apagando la luz de
sus tiendas y oficinas (logo y publicidad). Se trata de una iniciativa en la que millones de personas se
unen para enviar un Unico mensaje a favor de la conservacion del medioambiente y el uso sostenible
de los recursos. Lidl, por tanto, participa activamente en ella mostrando un compromiso con el
medioambiente por medio de la sensibilizacién de la sociedad.

Con respecto al alcance 3, las categorias incluidas se detallan en la Memoria de Sostenibilidad 2023
de Lidl
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Proteccion de la biodiversidad

Lidl plantea estrategias de proteccién de la biodiversidad mediante el firme compromiso de una
alimentaciéon sostenible, basada en una produccién responsable con el medioambiente y con el
objetivo de garantizar el suministro de alimentos mediante técnicas que respeten los ecosistemas y
la biodiversidad que habita en ellos.

Una alimentacién saludable y responsable con el medioambiente comienza por el cultivo de
materias primas sostenibles, como se especifica en el apartado “Uso sostenible de los recursos”. Para
garantizar la sostenibilidad de estas materias primas y la consiguiente proteccién de la biodiversidad,
la compariia trabaja con diferentes sellos y certificaciones expedidas por organismos de certificacién
independientes como:

El sello de agricultura ecolégica de la UE RSPO

MSC, ASC, FIP, FAD Free y GLOBAL G.A.P Aquiculture

Rainforest Alliance FSC

Porotro lado, Lidl cuenta con cédigos voluntarios que permiten un mayor cuidado de la biodiversidad.
La compafifa solamente permite un maximo de 1/3 parte del limite legal de pesticidas sobre sus
productos fruta y verdura, asi como un maximo acumulado de 5 pesticidas diferentes, logrando asf
reducir significativamente el impacto sobre la biodiversidad. Ademas, como medida para garantizar
la comunicacion y cumplimiento de los estandares de la empresa, los/las proveedores/as de fruta y
verdura reciben un welcome pack con requisitos especificos en esta materia.

Asimismo, el 92,6% de las empresas proveedoras de fruta y verdura de la compafifa cuenta con
el estandar de certificacién GLOBAL G.A.P. Y ademas, en linea con su firme compromiso con la
sostenibilidad, la compafifa ha sido pionera en el sector al desarrollar, junto a esta certificadora,
el primer estdndar europeo para la preservacién de la biodiversidad en el cultivo de frutas y
verduras. Este tiene como objetivo minimizar el impacto que a dia de hoy tiene la actividad
agricola en los ecosistemas a través de medidas que permitirdn garantizar la sostenibilidad de
los cultivos y aportar también valor a aquellos productos que han sido producidos bajo este
criterio.
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B) SOCIEDAD

Lidl estda comprometido con el desarrollo social y econémico del entorno local, actuando de forma
responsable, generando valor compartido a la sociedad y colaborando con diversas organizaciones
y entidades sin animo de lucro para aportar un retorno positivo a la ciudadania.

Habitos de vida sanos y sostenibles

El objetivo de Lidl es el de ofrecer a los consumidores y consumidoras
una cesta de compra con productos sanos, frescos y sostenibles al
mejor precio.

Lidl lleva a cabo durante el afio diferentes iniciativas para N\
fomentar los habitos de vida saludables y sostenibles entre la
sociedad. A continuacién, se exponen algunas de las medidas.

Alimentacion consciente

Lidl esta adherido a la Estrategia NAOS* (Nutricion, Actividad Fisica y Prevencién de la Obesidad)
de AECOSAN. En octubre del afio 2020, Lidl se convirtié en el primer supermercado de Espafia en
alcanzar este objetivo de la mano de sus proveedores/as, llegando a reformular el 10% de su surtido
de alimentaciéon de marca propia y sigue exigiendo el cumplimiento de los limites establecidos en
la estrategia NAOS. En este sentido, la compafiia también se ha marcado un objetivo propio mas
ambicioso desde 2015: reducir hasta un 20% el contenido de azucary sal en su surtido hasta 2025.

Cabe destacar que, desde 2013, Lidl también es firmante del Cédigo PAOS de regulacién de la
publicidad de alimentos y bebidas dirigida a menores, prevencién de la obesidad y salud. Este
cédigo establece un conjunto de reglas éticas que guian a las comparfiias adheridas en el desarrollo,
ejecucion y difusion de sus mensajes de publicidad de alimentos y bebidas dirigidos a menores para
evitar una excesiva presion publicitaria sobre ellos.

En linea con su compromiso con la alimentacién saludable, la compaifiia ha establecido unos
objetivos propios en torno al marketing infantil, fomentando el consumo saludable y sostenible para
el publico mas joven. Desde 2023 la compafiia ya no hace mds publicidad de alimentos infantiles
poco saludables de sus marcas propias. Esto engloba las actividades publicitarias en televisién,
radio, redes sociales y sus folletos. A partir de finales de 2025 venderan productos con disefios
infantiles en el envase de las marcas propias Unicamente cuando cumplan los criterios de la OMS
sobre alimentaciéon saludable** Hasta entonces los envases se cambiardn progresivamente.

La compafiia se adhirié a Nutriscore en 2021, el nuevo sistema de etiquetado que ayuda a trasladar
la informacién nutricional de los articulos de una forma rapida y facil de leer a modo de ‘semaforo’.
De esta manera, la cadena pretende ayudar a su clientela en la eleccién de una cesta de compra mas
saludable. Se ha comprometido a incluir este etiquetado de manera progresiva en gran parte de sus
productos procesados.

Como novedad en esta linea, la compaiiia se ha marcado un objetivo de tener como minimo una
referencia de un articulo integral en todas las familias de productos relevantes*** hasta finales del
ano fiscal 2030, asi como llegar al 20% de proteina vegetal en nuestro surtido.

*La reformulacién del surtido dentro de esta estrategia se centra en aquellas categorias de productos que estan especialmente afectadas por estos
ingredientes ya que su presencia es muy elevada. Esto engloba a 13 grupos de productos: bebidas refrescantes; bolleria y pasteleria; cereales de
desayuno; cremas; derivados cérnicos; galletas; helados; néctares de frutas; pan especial envasado; platos preparados; productos lacteos y salsas.

**Excepcidn: articulos de accién en Navidades, Pascua y Halloween.
***Productos de alimentacién bdsica como por ejemplo pan, pasta y arroz.

Estado de informacién no financiera 2023 - Lidl Supermercados, S.A.U.
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Seguridad alimentaria y control de calidad

Los requisitos en materia de calidad y seguridad alimentaria son muy elevados para sus empresas
proveedoras, siendo necesario para poder suministrar a Lidl estar certificado con alguno de los
estandares mds exigentes en materia de calidad y seguridad alimentaria como International Feature
Standards Food (IFS Food), los estandares de British Reatil Consortium (BRC) y haber superado una
auditoria en la que se comprueba el cumplimiento de elevados estdndares en materia de calidad y
seguridad de producto.

En la actualidad, el porcentaje del volumen de produccién fabricado por proveedores/as certificados/as
acorde a los estandares internacionales relativos a la gestién de la calidad y seguridad alimentaria
(IFS Food o BRC) es de un 96%*.

Lidl tiene un compromiso con la salud de los/las consumidores/as que hace publico mediante su
politica de “Alimentacién consciente” que puede encontrarse en su padgina web. Este documento trata
temas como la seguridad alimentaria y la seleccién cuidadosa de los ingredientes de sus productos
de marca propia, entre otros. Ademads, el departamento de calidad de la compafiia también cuenta
con un sistema de gestién de calidad ISO 9001:2015 desde 2018.

Con el afan de proteger a las personas consumidoras, durante este ultimo afio, 18 articulos de
marca propia (14 de alimentacién y 4 de bazar) se han visto involucrados en un retiro publico
debido a la existencia de un posible riesgo para la salud de las/los compradoras/es ante su
consumo o uso. Los articulos se retiran de la venta y se comunica en la web comercial de la
empresa notificando a los/las clientes/as que no consuman o hagan uso de dichos productos
segun la casuistica.

Sostenibilidad

Lidl, atendiendo a las tendencias y evoluciones de la demanda, se encuentra en un proceso de
adaptacién continuo en el que apuesta firmemente por una alimentacién sana y sostenible.

Para ello, Lidl hace publicos sus compromisos de compra sostenible de las materias primas como se
especifica en el apartado de “Medioambiente” de este documento.

La marca propia de Lidl Vemondo, posiciona a Lidl como el supermercado con mayor oferta de
productos vegetarianos y veganos del mercado, dando respuesta a la poblacién espafiola que pide
mas opciones de este tipo, y respondiendo a un sector ‘veggie’ cuya tendencia es ya una realidad en
Espafia.

La compafiia tiene una clara apuesta por el/la proveedor/a nacional y el desarrollo del mercado
local. Un claro ejemplo es su proyecto del Olivar Tradicional. Se trata de una gama de Aceite de
Oliva Virgen Extra que garantiza la retribucién justa de los agricultores y agricultoras y asegura
la rentabilidad de sus explotaciones agrarias certificadas como ‘oliva tradicional’. Con ello, se fija
un precio minimo por cada kilo de aceite que recibira el/la agricultor/a y que en ningln caso sera
inferior a pesar de que el precio en el mercado pueda estar por debajo. En la misma linea, Lidl
también ha lanzado un proyecto de leche KmO con cooperativas de Catalufia y Pais Vasco para
garantizar la rentabilidad de las ganaderias familiares.

*Considerando solo los productos de alimentacién, quedando excluidos los productos de limpieza, drogueria, detergencia y cosmética.
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Fomento del empleo juvenil

Gracias a los planes de formacién tedrico-practicos que se ofrecen, Lidl se posiciona como
un referente formativo para la inclusién de jévenes talentos en el mercado laboral. Existen las
siguientes tipologias de programas: programa de Formacién Profesional Dual, programa de Estudios
Universitarios Duales y practicas universitarias.

Lidl lleva desde 2012 apostando por la formacién dual como un modelo educativo alternativo, que
facilita el acceso de la juventud al mercado laboral y contribuye de forma eficaz a reducir el paro
juvenil. Se trata de un modelo de ensefianza en alternancia que combina los estudios tedricos con la
puesta en practica de dichos conocimientos en el entorno real de una compafia.

Dentro del plan de carrera de las personas aprendices se han definido medidas orientadas a la
mejora continua de los programas de Formacién Profesional Dual.

La compafiia estd adherida a lared de embajadores de la Formacién Profesional Dual bajo el proyecto
“Somos FP Dual’, coliderado por la Fundacién Bertelsmann y la Cadmara de Comercio de Espafia,
cuyo objetivo es fomentar iniciativas que ayuden a disminuir la tasa del desempleo juvenil.

Accién social

Desde hace mas de 15 afios, Lidl colabora con diferentes entidades que ayudan a los colectivos mas
vulnerables.

En 2023 ha seguido colaborando un afio mas con la ONG Save the Children poniendo a disposicién de
sus consumidores y consumidoras una flor solidaria de la que ha donado el 100% de la recaudacion
de su venta al programa IMPULSA de la entidad para mejorar las oportunidades de futuro de jévenes
en riesgo de exclusién social. Lidl pudo hacer una aportaciéon de 100.000€ gracias a la liquidacion
de este articulo.

Ademas, desde hace mas de 15 afios, Lidl colabora en la donacién de alimentos a las personas mas
desfavorecidas, a través de campafias como ‘La Gran Recogida’, organizada cada afio entre los meses
de noviembre y diciembre por la Federaciéon Espafiola de Bancos de Alimentos, siendo la primera
empresa en haberla organizado a nivel nacional en todas sus tiendas.

Gracias a la colaboraciéon de clientes y clientas y personas trabajadoras de Lidl, se ha conseguido
recaudar durante la campana de 2023 mds de de 325.000 Kg de alimentos.

Estado de informacién no financiera 2023 - Lidl Supermercados, S.A.U.
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Didlogo con las partes interesadas

Como en el centro de la estrategia de Lidl esta el/la cliente/a, la compafiia pone a disposicion de
las personas consumidoras diferentes canales mediante los cuales poder dirigirse directamente a
la compaiifa. Cuenta con un sistema de gestiéon de quejas y reclamaciones dentro de su servicio de
Atencion al Cliente, mediante el cual se realiza un registro y un seguimiento del estado de cada una
de ellas. Uno de los compromisos explicitos de Atencién al Cliente consiste en contestar todas las
consultas, exceptuando temas sensibles consensuados con el departamento de Comunicacion.

Lidl provee a los/las consumidores/as de una serie de mecanismos formales de quejas y
reclamaciones. Existen diferentes canales como un teléfono gratuito, direcciéon de email, formulario
de contacto, redes sociales (Facebook, X e Instagram) y WhatsApp, ademds de la propia hoja de
reclamaciones en tienda.

Todas las reclamaciones registradas en Atencién al Cliente se clasifican segun categorias y gravedad.
En el afio 2023 se registraron un total de 750.117 comunicaciones (incluyendo casos de clientes/
as, consultas, sugerencias y reclamaciones), de las cuales 314.756 son reclamaciones globales de
las cuales el 35,35% estan relacionadas con productos de bazar y un 3,62 estan relacionadas con
productos de alimentacion.

A continuacién, se desglosan las reclamaciones relacionadas con los productos de bazar y
alimentacién por tipos:

Reclamaciones

Productos de bazar ... 111.264

Productos de alimentacion .o 11.385

Numero de reclamaciones totales 122.649*

*Este total solo incluye las reclamaciones relacionadas con productos de bazar y alimentacion. El resto de las reclamaciones
hacen referencia a servicios relacionados con pedidos online, incidencias con la App Lidl Plus, servicio en tienda, etc.

Del total de reclamaciones globales, un 99,29% se consideran no graves, es decir, no estan
relacionadas con dafios para la salud o bien no existe una reincidencia de reclamaciones por parte
de un/a mismo/a cliente/a en un punto de venta concreto.

Cada contacto escrito de cliente/a recibe una respuesta automatica en los primeros minutos. Si
la compafiia no ha podido dar respuesta al/a la cliente/a dentro de las primeras 48h, este/esta
recibe un segundo contacto automdtico en el que se le comunica que su consulta esta pendiente
de gestién y se atenderd en la mayor brevedad posible. Se da respuesta siempre, exceptuando las
consultas que hagan referencia a temas vinculados a temas politicos, religiosos y otros aspectos no
vinculados al negocio de Lidl.

Durante el afio 2023 no se han recibido reclamaciones relativas a violaciones de privacidad ni a
filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes/as.

Como hito en este Ultimo afio, Lidl ha vuelto a ser elegido Servicio de Atencién al Cliente del
Afio en la categoria de Gran Distribucién. El certamen de los Lideres en Servicio reconoce a
las empresas que mas han destacado por su servicio de Atencién al Cliente en el altimo afio.
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Lidl, igual que con los/las clientes/as, también mantiene un didlogo fluido con el resto de sus grupos
deinterés - plantilla,empresas proveedoras,administraciones,asociaciones, medios de comunicacion
y ONGs - para generar confianza, escuchar de forma activa cudles son sus necesidades y actuar con
transparencia. En esta linea, Lidl lanza una consulta cada dos afios a sus grupos de interés, donde
éstos participan de forma activa y dan a conocer sus impresiones sobre el impacto de la compafiia a
lo largo de la cadena de valor y la relevancia que tiene para ellos. La tltima ha tenido lugar en febrero
de 2024 y estos fueron los resultados*:

O aETE &

4~ 1 Salud y seguridad en el trabajo
2 Desperdicio alimentario
3 Derechos humanos
4 Agua
5 Economia circular
6 Materias primas
7 Relaciones comerciales justas e integridad
8 Remuneracion
9 Proteccion de los ecosistemas
10 Alimentacién consciente
1 Desarrollo local
12 Productos responsables
13 Bienestar animal
14 Dialogo y cooperacion con los grupos de interés
15 Empoderamiento 4,43
16 Diversidad e inclusion 4,42
17 Cambio climatico 4,40

Estos resultados sirven de apoyo decisivo al comité de direccién para validar aspectos vinculados al
analisis de doble materialidad de la compafiia.

Informacion fiscal

La informacién fiscal correspondiente al ejercicio 2023 y relativa a los beneficios obtenidos antes
de impuestos, los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones publicas recibidas estan
disponibles en las cuentas anuales. Los beneficios antes de impuestos figuran en la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias, los impuestos pagados se incluyen en el Estado de Flujos de Efectivo, y las
subvenciones se incluyen en la Nota 23 de las cuentas anuales de Lidl.

*Valoracién del 1al 5.

Estado de informacién no financiera 2023 - Lidl Supermercados, S.A.U.
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C) CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

La apuesta de Lidl por las personas y el compromiso con su bienestar y crecimiento profesional, se
traducen en reconocimientos internacionales. Por ello, Lidl ha logrado obtener el reconocimiento
Top Employer Espafia y Europa siete aflos consecutivos.

Gracias a su|IIl Convenio Colectivd, renovado durante el 2022, Lidl ofrece a su plantilla unas
condiciones ventajosas con respecto a la competencia y se compromete con la estabilidad
laboral, un sueldo atractivo y medidas de flexibilidad y conciliacién laboral. Este acuerdo garantiza
mejoras retributivas significativas para su equipo y supone un nuevo avance en derechos sociales,
convirtiéndose otra vez en pionero para el sector de la distribucién en el pais. EL 100% de la plantilla
estd adherido a convenio colectivo*.

Ademds, el Convenio incorpora una clausula de revisién salarial en funcién del IPC con el fin de
garantizar en todo momento el poder adquisitivo de su plantilla.

Mas alld de ello, destaca la consolidacién de medidas sociales poco habituales en el sector como la
semana laboral maxima de cinco dfas o la aplicacién de los permisos retribuidos a partir del primer
dia laborable, y la introduccién de otras medidas como la retribucién extraordinaria de los festivos
trabajados.

Como ya se ha mencionado, Lidl cuenta con un equipo humano de 18.437 personas trabajadoras, de
las cuales un 96% cuenta con contrato indefinido.

La clasificacion profesional de Lidl se realiza en base a los siguientes Grupos:

Grupo I Grupo II Grupo III Becarios/as
directores/as nacionales responsables de personal estudiantes con
y regionales, gerentes departamento y administrativo, un contrato de
nacionales y regionales, gerentes de tienda, cajero/a, reponedor/a, précticas
jefes/as de equipo y personal adjunto y mozo/a, torero/a

de departamento, y asistentes

consultores/as

*No se incluye en este porcentaje al personal en practicas.
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A continuacion, se muestran los principales indicadores relativos al personal de Lidl a fin de afio
fiscal, 29 de febrero de 2024*:

Distribucién por sexo @ @

Indefinido completo 3.663 3.362 7.025
Indefinido parcial 8.270 2.331 10.601
Temporal completo 26 38 64
Temporal parcial 480 218 698
Practicas 19 30 49

*No se reporta el promedio anual de contratos, ya que teniendo en cuenta el modelo de negocio de la comparifa la variacion respecto a fin de afio fiscal no
es significativa, siendo el promedio anual de empleados/as: mujeres 12.654 y hombres 6.160.

Distribucion por tramo de edad* a @ a

Indefinido completo 5.245 1.035 7.025
Indefinido parcial 2.283 7.476 842 10.601
Temporal completo 28 32 4 64
Temporal parcial 329 357 12 698
Practicas 47 2 0 49

*Se han adaptado los grupos de edad para hacerlos coincidir con los establecidos por el Grupo Schwarz para todas las empresas del Grupo.

Indefinido completo 991 3.677 2.357 7.025
Indefinido parcial 41 934 9.626 10.601
Temporal completo 2 3 59 64
Temporal parcial 0 0 698 698
Practicas n/a n/a n/a 49

Con este nuevo marco laboral, el salario minimo ha quedado fijado en 9,62€/h para el Grupo
Profesional III.

A continuacién, Lidl muestra la remuneraciéon media de su plantilla en 2023 segin edad y categoria
profesional.

Remuneracién media
por tramo de edad* (€)

<30 afios 1714 17.502 18.369 18.690
>=30-<50 afios 20.676 20.929 22.248 23.084
>=50 afios 22.445 22.293 23.595 25.307

*Se han adaptado los grupos de edad para hacerlos coincidir con los establecidos por el Grupo Schwarz para todas las empresas del Grupo.
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Grupo I 57.790 59.018 61.218 67.649
Grupo II 24.292 24.827 25.621 26.079
Grupo III 16.394 16.644 17.794 18.133

*Se excluye la informacion relativa a consejeros/as (Grupo I) asi como empleados/as expatriados/as y empleados/as con jornadas inferiores al 1%.

Mujeres 18.936 19.347 20.630 21.265
Hombres 22.427 22.450 23.621 25.099

Brecha salarial

Lidl ha analizado las remuneraciones medias* por género para puestos de igual valor y los
resultados de este andlisis muestran que no existe brecha salarial.

Brecha salarial** % empleados

Grupo I 0,81 4,96%
Grupo II 1,01 21,49%
Grupo III 1,01 73,55%

*Se excluye la informacién relativa a consejeros/as (Grupo I) asi como empleados/as expatriados/as y empleados/as con jornadas inferiores al 1%.
**Formula: Remuneracion media mujeres/Remuneracién media hombres.

Cuando la brecha es igual a 1, significa que no existe brecha. Si es superior a 1, significa que la
retribucién media de las mujeres es superior a la de los hombres, y si es inferior a 1, significa que la

retribucién media de los hombres es superior a la de las mujeres.

Con respecto al Grupo I, cabe destacar que se ha realizado un analisis mas exhaustivo desglosando
por niveles de responsabilidad para los cuales se ha demostrado que tampoco existe brecha. Por
otro lado, como se aprecia en la tabla, el grupo II y III representan el 95,04% de la plantilla sobre la

gue se analiza el salario, habiendo ausencia de brecha también en estos perfiles.
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Organizacion del trabajo v conciliacion

La mayoria de las personas trabajadoras de Lidl trabaja en tienda y plataforma logistica, donde se
registra el nimero de horas trabajadas distinguiendo por tipo de hora (ordinaria o complementaria).
Lidl garantiza a estas personas trabajadoras dos dias de descanso semanal y una planificacién de
“fines de semana de calidad”: se garantiza para las personas con cinco (5) dias de promedio de
trabajo a la semana en computo anual, el disfrute de dos (2) dias de descanso semanal de promedio.
Asimismo, para estos trabajadores y trabajadoras que presten servicio en los centros de venta con
apertura comercial, se garantiza el disfrute de un minimo de seis (6) fines de semana al afio en los
que el descanso semanal sea de sabado y domingo, con el objetivo de fomentar la conciliacién de
la vida laboral y personal.

En las oficinas centrales, durante la temporada estival existe la posibilidad, con determinados
requisitos, de concentrar la jornada para disfrutar de la temporada estival, pudiendo recuperar las
horas en otro periodo.

Todos los empleados y empleadas cuentan con una planificaciéon anual de las vacaciones para una
mejor organizacion profesional y personal.

A continuacién, se detallan las medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién laboral
con la vida personal:

Excedencias. Se ofrecen excedencias por el cuidado de hijos/as que tengan menos de 12 afios
ademas del cuidado familiar con un preaviso de 30 dias. También se contempla una excedencia
por adopcién internacional.

Reducciones de jornada y concreciones horarias. Se amplia el derecho de las personas
trabajadoras que se encuentren en situacion de reducciéon de jornada por guarda legal, por el
cuidado de un/a menor a cargo, de mantener el horario que venian disfrutando por su situacién
de reduccién legal de jornada, hasta que el/la menor alcance la edad de 14 afios (12 y 13 afios).
Esta medida se realizara a través de una novacion (cambio) contractual de tiempo completo

a tiempo parcial, 0 en caso de personas trabajadoras con contrato a tiempo parcial con una
reduccion de las horas contratadas con derecho a retornar a la jornada inicial tras alcanzar el
menor la edad de 14 afios.

Intentar facilitar el cambio de turno para acompafiar a la pareja a las clases de preparacion al
parto y exdmenes prenatales.

Derecho al ‘sabatico Lidl’, cuyo procedimiento permite coger una excedencia de 1a 3 meses,
con reincorporaciéon en el mismo puesto de trabajo.

Permisos retribuidos. Lidl permite disfrutar de permisos retribuidos para exdmenes prenatales
y técnicas de preparacion al parto, lactancia, o para trabajadoras que se encuentren en
tratamiento de técnicas de reproduccion asistida.

Permisos no retribuidos. Se contemplan 2 dias recuperables de asuntos propios al afio.
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Fallecimiento de un familiar. Se otorgan 4 dias naturales Desde el hecho causante o en su
caso, desde el primer dia laborable.

Acompaiiamiento hijo/a menor de 12 afios al médico. Existe un permiso no retribuido de
caracter recuperable para acompafiar a un hijo o hija hasta los 12 afios que precise asistencia
médica de cualquier tipo por el tiempo imprescindible.

Descuentos corporativos para ocio. Lidl ofrece descuentos corporativos para empleados y
empleadas, asi como para sus familias en diversos centros de ocio.

Espacios comunes de libre disfrute para los empleados y empleadas. En 2023 la compafiia
ha renovado las instalaciones de sus oficinas centrales poniendo a disposicién de la plantilla
espacios que facilitan su conciliacién como una nueva sala de lactancia, una cantina y un
gimnasio.

En junio de 2021, la empresa creé una comisién de trabajo a distancia para negociar un modelo de
teletrabajo* En febrero de 2023 establecié un formato de trabajo hibrido de hasta 3 dias semanales.
Los aspectos referidos a la desconexién digital se regulan en el art. 21.7 del III Convenio Colectivo
de Lidl supermercados.

A continuacién, se muestran las principales cifras relativas a los permisos maternales y paternales del
personal de Lidl a fin de afio fiscal:

Permisos maternales y paternales @ @

N2 de empleados/as acogidos a permiso 484 309
N2 de empleados/as que han regresado tras el permiso 443 295
N2 de empleados/as que han regresado y siguen 12 meses después 430 287
Tasa de regreso al trabajo (%) 91,53 95,47
Tasa de retencién de empleados/as (%) 87,96 92,59

Lidl registra y monitoriza el nimero de horas de absentismo, siendo estas causadas por enfermedad
comun y baja por accidente. En 2023, el numero total de horas de absentismo en Lidl han sido
2.995.029.

*Este modelo se aplica en posiciones que sean compatibles, todo ello debiendo garantizar el buen funcionamiento de cada departamento y
teniendo en cuenta las particularidades de cada area.
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Sequridad y Salud

Bajo el lema “Tu salud nos importa”, Lidl garantiza entornos de trabajo seguros y saludables a nivel
fisico, mental y social.

La compafia tiene como objetivo la reduccién de los accidentes de trabajo, apoyandose en la
integracion total de la prevencién a todos los niveles. El total de accidentes en 2023 ha sido de 964.
A continuacion, se presentan datos referentes a esta accidentabilidad:

. ) ™ Indice de Indice de
Indicadores de accidentabilidad frecuencia* gravedad**

Mujeres 29,95 0,64
Hombres 33,57 0,61

*Indice de frecuencia = (nimero de accidentes con baja sin contar in itinere/horas trabajadas) x 10°6.
** Indice de gravedad = (nimero de dias perdidos/horas trabajadas) x 10°3.

Nuamero de accidentes
de trabajo 592 372
indice de Incidencia* 38,76 46,52

*Indice de incidencia = (N2 de accidentes / nimero de trabajadores/as) x 10%.

En los ultimos afios, Lidl ha promovido distintos programas y campafias de sensibilizacién alrededor
de temas como la gestion del estrés, la ergonomia y la promocién de la actividad fisica, asi como
temas relacionados con la alimentacién saludable en linea con la apuesta de Lidl por la promocién
de hébitos saludables y el bienestar de las personas. En esta linea, Lidl también pone a disposiciéon
de su plantilla y familiares convivientes un gabinete psicolégico de atenciéon telefénica disponible
los 7 dias de la semana, las 24 horas.

La comparfiia sigue con la iniciativa sobre salud psicosocial de los trabajadores y trabajadoras,
un ambicioso proyecto de d&mbito nacional que ayudard a mejorar las condiciones laborales y de
salud. En esta linea, se ofrece a los/las trabajadores y trabajadoras de manera adicional realizar un
reconocimiento médico anual para las delegaciones y bianual para las oficinas centrales. Asimismo,
la compafifa también ofrece un servicio de fisioterapia en sus almacenes y oficinas centrales.

En 2023 se han registrado 2 casos de enfermedades profesionales en hombres y 13 casos en mujeres,
tratdndose la mayoria de ellos de problemas musculoesqueléticos.

Por otro lado, se realizan formaciones sobre actuacién en caso de emergencias e incendios, primeros

auxilios y utilizacién de desfibriladores. EL nimero de de horas de formacién en esta materia asciende
a 31.778 horas.
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Relaciones Sociales

La sostenibilidad de Lidl se apoya firmemente en unas relaciones responsables con su plantilla. La
comparfiia cuenta con la figura del/de la Jefe/a de Relaciones Sociales, que se encuentra presente
en todas las delegaciones, asi como en oficinas centrales, y cuya funciéon es ser un interlocutor
neutral y de confianza para la plantilla y servir de herramienta tanto a Lidl como a las empleadas y
los empleados para establecer una relacién de colaboracién transparente y duradera.

Las relaciones con la plantilla se articulan a través de los diferentes canales disponibles: App para
empleados, intranet, pantallas en los almacenes, video-walls en las cocinas, LED en la entrada de las
oficinas centrales, e-mail, informes nacionales y negociaciones a través de los Comités existentes.

El ITT Convenio Colectivo propio de Lidl garantiza la libertad de asociaciéon y negociacién colectiva
del personal. El Capitulo IX del Convenio Colectivo regula los derechos sindicales en los articulos 38
(representantes unitarios), 39 (delegados y delegadas sindicales), 42 (Informacién), 43 (Garantias) y
44 (sistema de acumulacién de horas). Asimismo, el articulo 53 del Convenio Colectivo de Lidl regula
el funcionamiento de la comisién de interpretacidon y aplicacién del convenio.

Para conocer de primera mano los intereses de los equipos, se ofrece a la plantilla la posibilidad de
participar en una encuesta de clima. Los resultados aqui obtenidos se analizan, discuten y tienen en
cuenta para su futura adaptacion e implementacion.

Cabe destacar que el 94,79% de la plantilla esta representado por comités de seguridad y salud y
delegados/as de prevencion. Los asuntos principales que se han tratado en estos Comités quedan
reflejados en los articulos 45 y 46 del Convenio Colectivo que muestran las negociaciones principales
acordadas a través de los comités en cuestiones de seguridad y salud, como, por ejemplo, los
reconocimientos médicos y la evaluacién de riesgos laborales.

Formacién

El personal de Lidl es el principal activo para la empresa, clave en el desarrollo de sunegocio y en el
desempefio diario de su actividad. Por este motivo, Lidl ofrece trayectorias de desarrollo profesional
a su personal a través de distintas ofertas de formacién y de promocién del talento interno. Durante
el aflo 2023, Lidl invirtid 12.945.848 euros en formacion inicial, continua e idiomas en formato
presencial o eLearning para nuestros colaboradores de ventas, logistica y oficinas. Las horas totales
de formacioén (incluyendo participantes y formadores internos) ascendieron a 541.092.

A continuacién, se muestra el numero de horas de formacién por clasificaciéon profesional en 2023:

Numero de horas de formacion en sala
+ acompainamiento y practica en tienda*

Grupo I 106.611
Grupo II 82.734
Grupo III 168.075

*No se incluyen las horas del/de la formador/a.
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Para ello, la compafifa impulsa programas especificos de desarrollo, tanto individuales como
para cada perfil profesional, orientados a la mejora y el aprendizaje continuos. Dichos programas
de desarrollo combinan la potenciacién de aptitudes especificas para cada posicién, asi como
competencias transversales como el liderazgo o la gestién de equipos.

Garantes de las formaciones iniciales (Legales y Obligatorias especificas de la compaiiia)

La compariia dispone del sistema digital Success Factors Learning (SFL) para la gestiéon de la
formacién. A través de éste garantizan el cumplimiento de las formaciones legales y obligatorias
que deben realizar todos los empleados y empleadas desde su incorporaciéon hasta el reciclaje de
las mismas a lo largo de su vida laboral en la empresa. Esta plataforma, ademas de servir de soporte
para la realizacién de formaciones en formato eLearning, permite ver los ratios de cumplimiento de
los Planes de Formacién Inicial, Formaciones legales y obligatorias.

Talent Management

Ciclo de talento: anualmente los equipos son valorados en cuanto a desempefio y desarrollo
en el marco de una reunién colectiva, en la que se integran las opiniones y puntos de vista

de diversas personas del mismo departamento. Tras esta reunién, cada responsable directo se
retne individualmente con cada uno de sus colaboradores y colaboradoras para transmitirle
esta informacion, proporcionarle un feedback formal y conjuntamente realizar un plan de
desarrollo individual que podran llevar a cabo hasta el siguiente Ciclo de Talento. Fruto de
estas reuniones se identifican a las personas con potencial para asumir una posicién diferente
y se facilita la toma de decisiones (promociones, movimientos horizontales, etc.).

Jornadas de Desarrollo: en estas jornadas, que se llevan a cabo de manera previa a una
promocion, se valoran todas aquellas personas con potencial para asumir nuevos retos
profesionales, con el fin de ofrecerles un plan de desarrollo personalizado, y asi continuar
fortaleciendo sus competencias y desarrollando las dreas de mejora.

Programas de Desarrollo

La compafifa impulsa programas especificos de desarrollo para diferentes posiciones profesionales,
orientados a la mejora y el aprendizaje continuos. Entre dichos programas de desarrollo, se potencian
tanto aptitudes especificas para cada posicién, asi como competencias transversales como el
liderazgo o la gestién de equipos. Destacan los siguientes:

Programas Duales: para el grupo empresarial, de origen aleman, la formacién dual cuenta con
una larga tradicién y es un modelo de referencia. La compafiia es pionera en la implantacion
de Programas Duales y tienen una experiencia de mas de 20 afios en el desarrollo de Estudios
Universitarios Duales.

Acreditaciones profesionales: la compafifa lanzé este proyecto en 2020 para acreditar

las competencias profesionales de Gerentes de Tienda que llevan un minimo de 3 afios de
antigliedad en su puesto de trabajo, con el fin de reconocer el talento interno, poner en
valor y acreditar oficialmente la formacién y experiencia adquirida y ademas contribuir a la
profesionalizacién del sector.
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Programas de Desarrollo Internacional: implementados en Lidl Espafia desde el 2010, tienen
como objetivo desarrollar las competencias personales, sociales y directivas de nuestros/as
empleados/as mediante su inmersién en el negocio de otros paises Lidl, con la intencién de
adquirir experiencia laboral internacional, crear una red de contactos internacionales, mejorar
conocimientos técnicos, aprender otros idiomas y ampliar horizontes culturales.

Iqualdad

Lidl tiene integrado en sus Principios de Conducta, asi como en su cultura Directiva, el principio de
“Igualdad y trato justo”.

Con respecto a la promociéon de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, Lidl
lleva a cabo un plan de igualdad en todos sus puestos de trabajo.

En 2020 Lidl se adhirié al Charter de la Diversidad y a los principios WEP (Women
Empowerment Principles), y esta trabajando para concienciar y sensibilizar en la diversidad
desde diferentes dreas. En concreto, durante este ultimo afio, se ha especializado a una
persona de la empresa en conocimientos de diversidad e inclusién, dotdndola de un
amplio programa formativo especializado en esta materia.

La compafifa también forma parte de la iniciativa LEAD Network, donde participan en
eventos para promover la educacioén, el liderazgo y el desarrollo empresarial con la
finalidad de atraer, retener y empujar el avance de las mujeres en el sector del retail en
Europa.

En Lidl existe un compromiso con el respeto al principio de igualdad y se condena
cualquier tipo de discriminacién, en cualquiera de sus formas, directa o indirecta, y basada
en cualquiera de las causas que la pueden fundamentar: sexo, estado civil, edad, raza,
condicién social, religién, afiliaciéon politica, etc. La empresa recoge todas las medidas para
evitar y mantener espacios libes de discriminacién bajo su declaracién ‘Together at Lidl’.

Desde el 2013 cuenta con un Plan de Igualdad entre hombres y mujeres a través del cual se analiza,
trabaja y se hace seguimiento de los diferentes ambitos laborales para reducir o eliminar las
diferencias entre ambos. En la actualidad Lidl esta en pleno proceso de negociacién de su nuevo
Plan de Igualdad, un nuevo compromiso de seguir trabajando en objetivos y medidas que vayan en
linea con la igualdad entre hombres y mujeres, la corresponsabilidad y las mejoras en conciliacién.

Ademds, Lidl previene y condena situaciones de acoso en el trabajo, como queda recogido en el
Protocolo de Acoso vigente actualmente desde mediados del 2019.

La apuesta por laigualdad de oportunidades de Lidl se refleja en su firme voluntad y compromiso por
laintegracidon de personas con capacidades diferentes consiguiendo anualmente, entre contrataciéon
directa (183 trabajadores/as en plantilla) e indirecta (subcontratados/as con Centros Especiales de
Empleo), un % de cumplimiento por encima del requerido por la Ley General de Discapacidad.

*Para dar cumplimiento a la Ley General de Discapacidad la comparifa compensa por medio de la facturacién con Centros Especiales
de Empleo.
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Accesibilidad universal

Lidl adapta el puesto de trabajo a sus empleados y empleadas segun sus necesidades, tras la
realizacién de un reconocimiento médico en el cual se determinan limitaciones o tareas que
perjudiquen o dafien su salud.

Consideran como persona trabajadora sensible a aquella que por causas de salud requiere de

una atencioén especial en cuanto a seguridad (embarazadas, personas con discapacidad, etc.). Su
condicién hace que el departamento de prevencién active una vigilancia especial en cuanto a sus
condiciones de seguridad laboral y mantenga un seguimiento sobre éste.

Cuando la compafifa incorpora a una persona trabajadora sensible, le ofrece la posibilidad de
realizarse un reconocimiento médico. Este reconocimiento, garantizando la confidencialidad
legal de datos, les da la informacién suficiente para saber si necesita una adaptacién del puesto
de trabajo. Tras un estudio particular de adaptacion, se le adapta el puesto, si lo requiere, para
garantizar que sus tareas no perjudiquen ni dafien su salud. Posteriormente, con la periodicidad
que estipula el médico de medicina del trabajo, se ofrece de nuevo el reconocimiento médico
para volver a valorar las limitaciones y posibles readaptaciones del puesto, siguiendo siempre el
procedimiento descrito anteriormente.

Lidl también facilita puntos concretos de accesibilidad fisica tanto en el interior de las tiendas
como en el exterior:

Garantizan la accesibilidad de personas con movilidad reducida en sus tiendas desde el punto
de vista constructivo.

Instalan plazas de uso especial para personas con movilidad reducida en todas las tiendas y se
ubican lo mas cerca posible a los accesos a tienda.

Las nuevas aperturas desde junio 2017 disponen de carros de compra para uso con silla de
ruedas.

En la zona de cajas, adaptan el primer pasillo para poder salir con silla de ruedas.

Los aseos de clientes/as son completamente accesibles, en relacion a sus dimensiones y
equipamiento.
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D) DERECHOS HUMANOS

La cadena de valor de Lidl esta formada por proveedores/as independientes y sus empleados/as en
los cinco continentes. Se toman en serio la responsabilidad resultante. Especialmente en los paises
de Oriente Medio y las regiones de Asia-Pacifico o Africa, existe el riesgo de que se produzcan
efectos sociales adversos para los/las empleados/as.

Sus relaciones comerciales se basan, por lo tanto, en el[Cédigo de Conducta de Lidli Este documento
se actualizé en 2023 para ampliar los requisitos que los/las proveedores/as deben cumplir en los
ambitos sociales y medioambientales en materia de debida diligencia. Este cédigo es firmado
por los/las proveedores/as como un anexo a su contrato y se basa en las normas basicas de los
Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y en los principios de BSCI (Business
Social Compliance Initiative), una importante iniciativa impulsada por las empresas que tiene como
compromiso mejorar las condiciones laborales en la cadena de suministro global, y uno de los
objetivos es desarrollar la cadena de suministros de manera que se respeten los derechos humanos
y laborales.

Por ello, Lidl rechaza cualquier forma de trabajo infantil o forzado, asi como las violaciones de los
derechos humanos y de la legislacién laboral en la produccién y entrega de las mercancias. También
se regulan la seguridad en el trabajo, la libertad de reunién, la remuneracién justa y la igualdad de
trato.

Las normas sociales en el &mbito no alimentario se controlan de forma centralizada y el cumplimiento
de los requisitos se garantiza mediante el registro y control de la cadena de suministro. Su objetivo es
garantizar que se apliquen las normas minimas que prescriben, incluida la proteccién de la libertad
de asociacion.

Las auditorias sociales sobre todos los productos que pertenecen a la linea de negocio “Bazar”
tienen como objetivo establecer estandares de derechos humanos a lo largo de la cadena de valor.

Un ejemplo de ello seria ACCORD on Fire and Building Safety in Bangladesh. El Grupo Lidl
es firmante del primer acuerdo internacional para la proteccién contra incendios y edificios.
El objetivo de este acuerdo es garantizar que se implementen y se cumplan las medidas
contra incendios, de construccién y de seguridad en el trabajo de las fabricas textiles

de Bangladesh. El Grupo Lidl es también uno de los primeros firmantes del acuerdo de
seguimiento que entré en vigor en 2018.

También son miembro de la Alianza por los Textiles Sostenibles. Los objetivos de la Alianza Textil
son las mejoras sociales, ecolégicas y econdémicas a lo largo de la cadena de suministro textil en
su conjunto. Si los empleados y empleadas de estos/as proveedores/as se enfrentan a problemas,
disponen de un procedimiento de reclamacién a través de la Iniciativa Europea de la Cadena de
Suministro.

43


https://empresa.lidl.es/content/download/82494/file/Codigo%20de%20Conducta%20para%20socios%20comerciales.pdf

Por otro lado, a nivel Espafia, Lidl adopté su
compromiso con los derechos humanos requiriendo
la certificacion GRASP de Global G.A.P como estandar
minimo en la fruta y verdura, y ahora estd dando un
paso mas y se ha marcado el objetivo de que todos/
as sus proveedores/as de fruta y verdura obtengan
esta certificaciéon que incluye estos principios sobre
derechos laborales y humanos en los campos. En
2023, ya han conseguido cubrir con esta certificacién
el 72,10% de sus proveedores/as de fruta y verdura.

Lidl también ha incorporado

la auditoria EcoVadis para
verificar con mds rigurosidad el
cumplimiento de sus estandares
de sostenibilidad en la cadena de
valor.

La compafiia ya ha auditado a un
98% de sus proveedores* en 2023.

Como novedad en 2023, Lidl se ha asociado al Foro de Comercio ético con el objetivo de promover
mejores condiciones de trabajo dentro del sector agroalimentario espafiol.

Para mds informacioén, se puede consultar la politica sobre derechos humanos en la padgina web de
la compafifa. Cabe destacar que, en esta linea, la compafifa esta trabajando en la implantacién de un
nuevo mecanismo de reclamacién eficaz para denunciar las vulneraciones de derechos humanos en

la cadena de valor.

En 2023 no se ha registrado ninguna denuncia en materia de vulneraciéon de los derechos humanos

que haya prosperado.

%

*Solo se incluyen proveedores/as que también suministran a Alemania.
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E) COMPLIANCE

Con el objetivo de garantizar el desarrollo de la actividad y negocio conforme a la normativa vigente
y a las politicas y procedimientos internos establecidos, Lidl cuenta con el area de Compliance,
cuyo objetivo es identificar y prevenir posibles riesgos para evitar y minimizar su impacto, asi como
establecer politicas destinadas a identificar y advertir incumplimientos normativos y fomentar el
buen gobierno. Esto constituye el principio de empresa de Lidl “Cumplimos con las leyes vigentes
y nuestra normativa interna”. Para implementar este principio de empresa, es de aplicacién para
todos los/las empleados/as y directivos/as, entre otra normativa interna, el Cédigo de Conducta
para empleados y empleadas. En este sentido, tienen también especial relevancia en materia de
compliance larealizacién de formaciones en dicho &mbito y los procesos de donaciones y patrocinios,
el tratamiento de subvenciones y la actuacién frente a registros domiciliarios.

Asi, Lidl dispone de un Compliance Management System (CMS, Sistema de Gestién de
Cumplimiento) adecuado y eficaz, que contiene los aspectos esenciales y estandares minimos para
la organizacién. Actualmente Lidl establece y desarrolla los siguientes CMS especificos:

CMS Prevencion de

Riesgos Laborales CMS Contabilidad
CMS Anticorrupcién/ CMS Proteccién CMS Derecho de la CMS Prevencién
Antifraude de Datos Competencia de Delitos
CMS Socios/as CMS Seguridad CMS Personal CMS Fiscal

Comerciales de Productos

Tanto el/la delegado/a de compliance como los/las responsables de compliance, implementan y
gestionan los CMS, apoyan a los departamentos de la organizacién en sus andlisis de riesgos e
implementacion de medidas, realizan formaciones y asesoramiento a todos/as los/las empleados/
as, establecen medidas de vigilancia y control de los CMS implementados y trabajan para el
esclarecimiento de los incumplimientos de compliance.

Los valores de la compafiia, incluido el estricto cumplimiento de la legalidad, se concretan tanto en
las responsabilidades que asume como en las reglas de comportamiento que aplica en su dia a dia.

Tanto es asi que en los contratos con nuestros/as socios/as comerciales, Lidl incluye una clausula de
compliance y un Cédigo de Conducta propio, mediante los cuales éstos se comprometen a cumplir
la normativa vigente, especialmente en materia de corrupcién y en aspectos relativos al trabajo,
medioambiente y compliance.

Asimismo, Lidl dispone de un sistema de comunicacién de incumplimientos normativos, el Canal de
Compliance, que permite a los/las empelados/as, clientes/as y socios/as comerciales comunicar la
existencia de infracciones en materia de compliance, también de forma anénima. Esta comunicacién
puede hacerse a través de tres vias de comunicacion:

Depart.amentg i L El Sistema online Abogado/a de
Compliance via telefénica BKMS confianza

(646 05 17 70*) o via email
(compliance@lidl.es)

*Numero de uso interno para empleados/as.
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Un proceso estructurado de la tramitaciéon de casos garantiza el esclarecimiento independiente,
objetivo y confidencial de cada comunicacién y la sancién apropiada de las infracciones. Evitar,
reconocer y sancionar adecuadamente de forma sistematica las infracciones de las leyes vigentes y
normativa interna es parte de la cultura de compliance en Lidl (principio de tolerancia cero).

Con respecto a la prevencion del blanqueo de capitales, y dentro del CMS Socios/as Comerciales,
Lidl cuenta con un proceso especifico en materia de blanqueo de capitales para la prevencién de
las infracciones en este &mbito de obligado cumplimiento para todos/as los/las empleados/as de la
compafiia.

Lidl también cuenta con diversas iniciativas en materia de compliance:
Principio de cuatro ojos (doble revisién).

No se realizan pagos en metdlico. Existe una caja en las oficinas centrales y las oficinas
regionales para pagos en efectivo, pero su uso es excepcional/muy limitado y esta
procedimentado.

En tienda no se aceptan pagos en efectivo iguales o superiores a 1.000 € (cajas limitadas y
formaciones).

En todas las areas de administracién y finanzas, se sientan en formato workshop y revisan los
flujos, las peticiones de anticipo de pagos, etc., para ver dénde puede haber un fraude.

Se controlan las personas que realizan las entregas de efectivo.

Existe una plataforma de registro de proveedores/as, donde figuran, entre otros datos, el
certificado de titularidad bancaria.

De manera puntual, se ha controlado, en funcién de la lista de paises sancionados, si Lidl
colabora con alguna empresa procedente de estos paises.

Se autorizan los pagos por medio de plataformas internas y por medio de comunicados de pago
firmados.
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Aportaciones permitidas

Las donaciones y los patrocinios van siempre destinados a un fin especifico y deben garantizar la
promocioén clara de medidas y proyectos formativos, culturales, cientificos, saludables, sociales o
ecolégicos. No deben ser utilizadas con el fin de incumplir las normativas de compliance para la
recepcién de regalos, invitaciones y otros beneficios.

En el caso de los patrocinios, debe existir una relacién razonable entre la aportacién propia y la
contraprestacién. Asimismo, el patrocinio solo puede realizarse mediante un acuerdo por escrito en
el que se determinen con claridad el/la destinatario/a de la prestacién, el objetivo del patrocinio, el
tipo y valor de la aportacién y contraprestacion razonable acordada. Lidl no asume gastos posteriores
ni responsabilidad alguna en el marco de lo legalmente permitido.

En total, Lidl ha donado 93.005,67€ en 2023 a diferentes entidades y fundaciones sin dnimo de lucro.
Ademas, las aportaciones a algunas de las entidades y organismos mds representativos con los que
colabora Lidl, AECOC y ASEDAS, han recibido una aportacién en concepto de cuota de socio por
1.677€ y 158.563,24€ respectivamente.

Receptores permitidos

Solo se contempla la realizacién de donaciones a organizaciones cuya actividad demostrable
(p. €j., mediante su registro) esté dirigida a la consecucién de medidas o proyectos formativos,
culturales, cientificos, saludables, sociales o ecolégicos. Si existen sellos de calidad o certificados
de organizaciones serias reconocidos a nivel nacional y/o internacional, para la realizacién de una
donacién se preferird a las organizaciones que cuenten con la distinciéon correspondiente.

Independientemente de eso, por regla general no estd permitido realizar donaciones ni patrocinios
dirigidos a los siguientes destinatarios:

Partidos politicos, sindicatos, =~ Organizaciones prohibidas, Organizaciones o personas

personas u organizaciones radicales, sectarias o fisicas que tengan como

que participen activamente anticonstitucionales. objetivo utilizar los recursos

en partidos politicos. con fines puramente
religiosos.

Todo esto Lidl lo avala/contrasta por medio de su colaboracién con la Fundacién Lealtad, que se
dedica a contrastar toda esta informacién e indica si no hay informacién publica, y otros aspectos
relevantes.
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n GESTION DE RIESGOS

Para hacer frente a los posibles riesgos que pueden afectar a Lidl como empresa distribuidora de
alimentos, el sistema de gestion de riesgos de Lidl es una parte integral de los procesos operativos
de la empresa. La metodologia de gestién de riesgos establecida permite un analisis normalizado de
los riesgos y sus medidas de control y prevencién. Por lo tanto, el analisis de riesgos no financieros
(riesgos de temas relacionados con la Responsabilidad Social Corporativa) esta integrado en la
gestion general de riesgos de Lidl.

Ademds, se lleva a cabo un andlisis especifico en el que se examinan los aspectos relacionados con
la Responsabilidad Social Corporativa en funcién de su importancia y relevancia para el modelo
de negocio de la compafia. Su potencial de riesgo se evalla, se prioriza y se complementa con las
medidas de control ya aplicadas. La evaluaciéon de la relevancia se lleva a cabo desde la perspectiva
de los diferentes grupos de interés estratégicos de la empresa, la legislacién y la competencia.

Este proceso se ejecuta de manera bianual para complementar las decisiones vinculadas al analisis
de materialidad de la compaiiia y se establece un plan de medidas con el objetivo de mitigary
prevenir los riesgos identificados. Dichos riesgos estan relacionados con el desarrollo, fabricacién
y comercializacién de los productos y servicios de Lidl, y son categorizados en los siguientes
ambitos:

Medioambiente: protecciéon de ecosistemas, cumplimiento de estdndares de bienestar
animal, procesos respetuosos con el medioambiente en toda la cadena de suministro,
procesos internos respetuosos con el medioambiente, envasado mas ecoldgico,
construcciones sostenibles, gestién de residuos, configuracién sostenible del surtido y
configuracion regional/nacional del surtido.

Social: compromiso regional, comunitario y social, comunicacién hacia los/las clientes/as
y garantia de suministro/abastecimiento de la poblacion.

Derechos laborales: seguridad laboral y promocién de la salud de los empleados/as,
derechos laborales en lo relativo a la participacién en la gestion empresarial, retribucién

igualitaria, formacién y desarrollo de los/las trabajadores/as y conciliacion.

Derechos humanos: estandares sociales en toda la cadena de suministro, apoyo a
proveedores/as en lo relativo a RSC y sostenibilidad y relaciones comerciales justas.

Corrupcion: gestion de temas relevantes para la corrupcion.

Diversidad: igualdad de oportunidades, no discriminacién y diversidad.
Durante el ultimo analisis llevado a cabo en 2023 se identificaron como los 3 riesgos més relevantes:
la gestién de medidas de anticorrupcién y soborno, promocién de la salud y seguridad laboral y

las condiciones de remuneracién justa. Por ultimo, no se identificaron riesgos significativos con
consecuencias negativas graves en los &mbitos de riesgo analizados.
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ANEXO 1.
TAXONOMIA DE LA UE

El Reglamento de Taxonomia de la UE (UE) 2020/852 esta en vigor desde julio de 2020. La taxonomia
pretende ser un sistema de clasificaciéon uniforme para definir qué actividades econémicas son
“sostenibles” con el fin de dirigir las inversiones hacia actividades econémicas y sostenibles que
apoyen el logro de los objetivos climaticos y energéticos de la UE, asi como los objetivos del “Pacto
Verde Europeo””. Una actividad econdémica se considera “elegible para la taxonomia ” si se nombra
en la taxonomia y puede contribuir potencialmente a lograr al menos uno de los seis objetivos

ambientales siguientes:

1. Mitigacién del cambio climatico.

2. Adaptacion al cambio climatico.

3. Uso sostenible y proteccién del agua y recursos marinos.
4. Transicion a una economia circular.

5. Prevencidén y reduccién de la contaminacion ambiental.

6. Proteger y restaurar la biodiversidad y los ecosistemas.

Para que una actividad sea considerada y designada como alineada con la taxonomia, debe cumplir
los siguientes tres requisitos:

Contribucion sustancial: La actividad realiza una contribucién significativa a uno de los objetivos
ambientales al cumplir los criterios técnicos de seleccién establecidos para esta actividad
econdémica.

Evitar un deterioro significativo de uno de los otros objetivos ambientales (DNSH - Do Not
Significant Harm): La actividad cumple criterios adicionales destinados a evitar un deterioro
significativo de uno o mas objetivos ambientales.

Proteccion minima: La empresa que realiza la actividad debe tomar medidas minimas de
proteccidén en materia de derechos humanos, incluidos los derechos laborales, la corrupcién, la
fiscalidad y la competencia leal.

Marco de presentacion de informes para el ano fiscal 2023

En el afio fiscal 2023, la UE adopté una enmienda al reglamento delegado para los objetivos
ambientales relacionados con el clima (“mitigacion al cambio climatico” y “adaptacién al cambio
climatico”). Los cambios esencialmente incluyen ajustes a los criterios de evaluaciéon técnica
(contribucién significativa, criterios DNSH) de las actividades econémicas nuevas y elegibles para
la taxonomia existente. A partir del afio fiscal 2023, Lidl estd obligada a comprobar la elegibilidad y
conformidad taxonémica de las actividades econdémicas recién iniciadas.
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Ademds, la UE cuenta con un nuevo reglamento delegado para los otros cuatro objetivos
medioambientales no relacionados con el clima (“Uso sostenible y proteccion del agua y los recursos
marinos”, “Transicién a una economia circular”, “Prevencién y reduccién de la contaminacion
ambiental” y “Proteccioén y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas”). Lidl esta obligada
a derivar las actividades econdmicas elegibles segin la taxonomia correspondiente. En el afio
fiscal de 2024 deberd realizarse por primera vez una verificacién de conformidad de las actividades
econdémicas admisibles segln la taxonomia correspondiente para los objetivos medioambientales
no relacionados con el clima.

La actividad principal de Lidl, el comercio minorista, todavia no estd cubierta por la normativa
delegada vigente.

Debido a la actual inseguridad juridica en la interpretaciéon de las definiciones y a la redaccién poco
clara, Lidl ha seguido adoptando un enfoque conservador en la presentaciéon de informes para el
afio fiscal 2023.

Procedimiento para derivar actividades econémicas elegibles para la
taxonomia y pruebas de conformidad

Para el calculo del denominador del CAPEX, se ha partido de la base de altas de inmovilizado
material del Grupo. La cifra de CAPEX se calcula como la diferencia entre los saldos de las cuentas
mencionadas del afio en curso con respecto al afio anterior, ajustando amortizaciones, provisiones y
tipos de cambio. Es decir, las inversiones netas que se han dado en el ejercicio.

Para el calculo del denominador OPEX se incluyeron los costes directos no capitalizados

gue se relacionan con la investigacién y el desarrollo, las medidas de renovacién de edificios,

los arrendamientos a corto plazo, el mantenimiento y las reparaciones, asi como otros gastos
directos relacionados con el mantenimiento diario de activos del inmovilizado material por la
empresa o un tercero a quien se subcontraten actividades y que son necesarios para garantizar el
funcionamiento continuado y eficaz de dichos activos.

Se han comparado las actividades econdmicas de los objetivos ambientales climaticos y no climaticos
de la llamada brujula taxonémica de la Comisién de la UE con las actividades comerciales existentes
de Lidl. Con base en esto, las actividades econdmicas derivadas fueron sometidas a un analisis de
materialidad con respecto a los KPI “gastos operativos” e “inversiones”. Las actividades econdmicas
no esenciales fueron clasificadas como no elegibles para la taxonomia. Lidl ha clasificado las
siguientes actividades econdmicas como “taxonomia elegible :

Actividad 7.6 - Instalacién, mantenimiento y reparacién de tecnologias de energias renovables
En el siguiente paso se asignaron los respectivos activos a las actividades econémicas catalogadas
como esenciales.

A continuacioén, se llevé a cabo un andlisis de la conformidad de los objetivos medioambientales
relacionados con el clima para las actividades econdmicas identificadas como esenciales. Para evitar
(cualquier) doble contabilizacién dentro de una actividad econémica o cifra clave, la conformidad
taxondémica se examind exclusivamente bajo el objetivo ambiental de “mitigacién al cambio
climatico”. Con base en el enfoque conservador mencionado anteriormente, Lidl seguira reportando
actividades econémicas que no cumplan con la taxonomia en el afio de informe 2023.

También se analizaron las salvaguardas minimas sociales en materia de Derechos Humanos, laborales,
corrupcion, fiscalidad responsable y defensa de la competencia. Como resultado de este andlisis
se concluyd que Lidl cuenta con politicas y protocolos suficientes para evitar cualquier tipo de
vulneracién al respecto. En 2023 Lidl ha recibido dos comunicaciones relacionadas con una posible
vulneracién de los Derechos Humanos, que tras haber sido analizadas debidamente no han sido
confirmadas.
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Por otro lado, ningin miembro de la direccidn ha recibido ninguna condena por causas judiciales
relacionadas.

Por ultimo, como parte del andlisis de alineamiento con la taxonomia, se aporta esta tabla que
responde a que Lidl no cuenta con ninguna actividad relacionada con la extraccién o manipulacién
de energia nuclear o gases fésiles:

Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacién, el desarrollo,

la demostraciéon y la implantacién de instalaciones innovadoras de generacién de NO
electricidad que producen energia a partir de procesos nucleares con un minimo de
residuos del ciclo de combustible.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién y la explotaciéon

segura de nuevas instalaciones nucleares para producir electricidad o calor de proceso,
incluido para fines de calefaccién urbana o procesos industriales como la produccién NO
de hidrégeno, asi como sus mejoras de seguridad, utilizando las mejores tecnologias
disponibles.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacién segura de
instalaciones nucleares existentes que producen electricidad o calor de proceso, incluido NO
para fines de calefaccién urbana o procesos industriales como la produccién de hidrégeno

a partir de energia nuclear, asi como sus mejoras de seguridad.

Actividades relacionadas con el gas fésil

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construcciéon o explotacién
de instalaciones de generacion de electricidad que producen electricidad a partir de  yg
combustibles fésiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccidn, la renovacién y
la explotacion de instalaciones de generaciéon combinada de calor/frio y electricidad que  NO
utilicen combustibles fésiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccidn, la renovacién y
la explotacién de instalaciones de generacion de calor que producen calor/frio a partirde  NO
combustibles fésiles gaseosos.

Como resultado de todo este andlisis, se concluyd que, sin contar la variable de ingresos, Lidl Espafia
cuenta con una actividad elegible, pero no alineada con la taxonomia verde europea, sobre los datos
del 2023.

Informes sobre ventas
Debido a la legislacién vigente, ninguna actividad econdémica significativa es elegible para la
taxonomia.

Informes de inversién

Para el CapEx se determinaron las inversiones relacionadas con las actividades identificadas como
elegibles para la taxonomia. El valor de referencia son las adiciones netas de inversién segun el
calendario de inversiones. El umbral de materialidad para este indicador se ha fijado en un 1%.
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Criterios de ausencia
C a‘p EX Criterios de contribucién sustancial . de perjuicio significativo
("No causa un perjuicio significativo”)

Actividades econémicas (€)
Mitigacién del cambio climatico (S, N, N/EL)
Agua (S, N, N/EL)
Contaminacion (S, N, N/EL)
Economia circular (S, N, N/EL)
Biodiversidad (S, N, N/EL)
Mitigacion del cambio climético (S/N)
Adaptacion al cambio climatico (S/N)
Recursos hidricos y marinos (S/N)
Economia circular (S/N)
Contaminacién (S/N)
Biodiversidad y ecosistemas (S/N)
Garantias minimas (S/N)

Adaptacién al cambio climético (S, N, N/EL)
Proporci6n del CapEx que se ajusta a taxonomia (%) afio 2022

A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)

N/A 0 00% N N N N N N N N N N N N N  0,0%

(N 0 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% N N N N N N N  0,0%

De las cuales:
facilitadoras

o

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% N N N N N N N  0,0%

De las cuales: 0

de transicion 0,0%  0,0% N N N N N N N  0,0%

A.2. Actividades elegibles segtin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles

(actividades que no se ajustan a la taxonomia)

EL,N/EL EL N/EL EL,N/EL EL N/EL EL N/EL EL N/EL EL N/EL

Instalacién, &
mantenimiento < =3
reparacion 9 o
d)(letegnologias g a 1,01% EL  N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 1,86%
de energias o 3
renovables ~
&«
&
CapEx A.2. o 101% 101% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,86%
g
o~
&«
&
o 1,01% 1,01% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
g
o~

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

o
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o
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Categoria (actividad facilitadora) (F)

Categoria (actividad de transicion) (T)




Resumen CapEx por objetivo

Proporcion de CapEx totales

Que se ajusta a la taxonomia por objetivo (%) Elegible segtn la taxonomia por objetivo (%)
Mitigacién del cambio climético 0% 1,01%
Adaptacién del cambio climético 0% 0%
Agua 0% 0%
Economia circular 0% 0%
Contaminacion 0% 0%
Biodiversidad 0% 0%

Informes sobre gastos operativos.

El negocio principal de Lidl, el comercio minorista, no estd cubierto por los seis objetivos
medioambientales, los gastos operativos asociados con las actividades econdémicas identificadas
como elegibles para la taxonomia se consideran no materiales financieramente, puesto que suponen
solo un 4,3% del gasto operativo total de la compafiia. Por este motivo, publicamos Unicamente el
dato de OpEx total ya que las actividades elegibles del OpEx que han resultado no significativas tras
el andlisis de materialidad se han considerado con numerador O.
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Criterios de ausencia
Criterios de contribucién sustancial . de perjuicio significativo
("No causa un perjuicio significativo”)

Actividades econémicas (€)
Mitigaci6n del cambio climatico (S, N, N/EL)
Adaptacién al cambio climético (S, N, N/EL)

Agua (S, N, N/EL)
Contaminacion (S, N, N/EL)
Economia circular (S, N, N/EL)
Biodiversidad (S, N, N/EL)
Mitigacion del cambio climético (S/N)
Adaptacion al cambio climético (S/N)
Recursos hidricos y marinos (S/N)
Economia circular (S/N)
Contaminacién (S/N)
Biodiversidad y ecosistemas (S/N)
Garantias minimas (S/N)

A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)

N/A 0 00% N N N N N N N N N N N N N

m 0 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% N N N N N N N

Pelas cuales: 5 o0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% N N N N N N N
De las cuales: 0

de transicion 0,0% 0,0% N N N N N N N

A.2. Actividades elegibles segtin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles

(actividades que no se ajustan a la taxonomia)

EL,N/EL EL,N/EL EL,N/EL EL,N/EL EL N/EL EL N/EL

Instalacion,

mantenimiento :\D

reparacion

d)étegnologias g 0 EL  N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
de energias O

renovables

0 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0%

0 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

100%

55.903.164,35  55.903.164,35
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Proporcién del OpEx que se ajusta a taxonomia (%) afio 2022

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Categoria (actividad facilitadora) (F)

Categoria (actividad de transicion) (T)




Resumen OpEx por objetivo

Proporcion de OpEx totales

Que se ajusta a la taxonomia por objetivo (%)

Elegible segun la taxonomia por objetivo (%)

Mitigacién del cambio climético 0% 0%
Adaptacion del cambio climatico 0% 0%
Agua 0% 0%
Economia circular 0% 0%
Contaminaciéon 0% 0%
Biodiversidad 0% 0%
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ANEXO II.

INDICE DE LOS CONTENIDOS REQUERIDOS
POR LA LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE

Pédgina del informe

Criterio de reporting:
GRI seleccionados
(Ultima versién GRI
requerida, excepto si se

Informacién solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad donde se da respuesta indica lo contrario)
INFORMACION GENERAL

Una breve descripcion del modelo de

negocio que incluye su entorno empresarial, Material 8-14 GRI 2-6

su organizacion y estructura

Mercados en los que opera Material 9 GRI 2-1/ GRI 2-6

Objetivos y estrategias de la organizacién Material n-14 GRI 2-22

Principales factores y tendencias que pueden Material 11-14,48 GRI 2-22

afectar a su futura evolucion

Marco de reporting utilizado Material 6-7 Foundation

Principio de materialidad Material 3-7 GRI 3-1/ GRI 3-2
CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Enfoque de gestién: descripcion y resultados

de las politicas relativas a estas cuestiones

asi como de los principales riesgos Material 15, 48 GRI 3-3

relacionados con esas cuestiones vinculados

a las actividades del grupo

Informacién general detallada

Informacién detallada sobre los efectos

actuales y previsibles de las actividades de la Material 15 GRI 3-3

empresa en el medio ambiente y en su caso,

la salud y la seguridad

Proqedimientos de evaluacion o certificacion Material 18,21,22,27 GRI 3-3

ambiental

Recursos dedicados a la prevencién de Material Ver nota 21 de las GRI 3-3

riesgos ambientales cuentas anuales

Aplicacién del principio de precaucion Material 3-7,15 GRI 2-23

Cantidad de provisiones y garantias para Material Ver nota 21 de las GRI 3-3

riesgos ambientales cuentas anuales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las

emisiones que afectan gravemente el medio

ambiente; teniendo en cuenta cualquier

forma de contaminacién atmosférica Material 16 GRI 3-3

especifica de una actividad, incluido el ruido
y la contaminacién luminica
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Informacién solicitada por la Ley 11/2018

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Materialidad

Pédgina del informe
donde se da respuesta

Criterio de reporting:
GRI seleccionados
(Ultima versién GRI
requerida, excepto si se
indica lo contrario)

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje,

GRI 3-3

reutilizacién, otras formas de recuperacién y Material 16 - 20 GRI 306-1(2020)
eliminacién de desechos GRI 306-2 (2020)
Acciones para combatir el desperdicio de .
alimentos Material 20 GRI 3-3
Uso sostenible de los recursos

. GRI 303-3 (2018)
Consumo de agua y suministro de agua de Material 23 en relacién al
acuerdo con las limitaciones locales consumo y origen
Consumo de materias primas y medidas Material 24,25 GRI 3-3
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso
Consumo, directo e indirecto, de energia Material 22 GRI 302-1
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia Material 21-23 GRI 3-3
energética
Uso de energias renovables Material 22-23 GRI 302-1
Cambio climatico
Emisiones de gases de efecto invernadero
generadas como resultado de las actividades Material 26 GRI 305-1
de la empresa, incluido el uso de los bienes 'y GRI 305-2
servicios que produce
Medidas adoptadas para adaptarse a las Material 25 - 27 GRI 3-3
consecuencias del cambio climatico
Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para .
reducir las emisiones de gases de efecto Material 25-27 GRI3-3
invernadero y los medios implementados
para tal fin
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar Material 27 GRI 3-3
la biodiversidad
Impactos causados por las actividades u Material 97 GRI 3-3

operaciones en areas protegidas
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Informacién solicitada por la Ley 11/2018

Materialidad

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Criterio de reporting:
GRI seleccionados
(Ultima version GRI
requerida, excepto si se
indica lo contrario)

Pagina del informe
donde se da respuesta

Enfoque de gestion: descripcion y resultados
de las politicas relativas a estas cuestiones

asf como de los principales riesgos Material 33 GRI 3-3
relacionados con esas cuestiones vinculados
a las actividades del grupo
Empleo
Namero total y distribucién de empleados/ ?e]zl :3'21 -;irr]nlolg:jos /
as por pais, sexo, edad y clasificacion Material 33-34 as gor categor]iaa cex0
profesional y edad ’
Namero total y distribucién de modalidades
de contrato de trabajo y promedio anual de )
contratos indefinidos, de contratos temporales Material 33-34 GRI 2-6
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad
y clasificacién profesional
La Sociedad no reporta este dato debido
Nlamfgro de desp}idc?s pcir sexo, edad y Material Zé?SG ?Usgtggﬁjv gri Z%Tiféggre(zahdad
clasificacion profesiona
P internacionalmente en esta materia

Remuneraciones medias y su evolucién )
desagregados por sexo, edad y clasificacién Material 34 -35 GRI 3-3
profesional o igual valor
Brecha salarial, la remuneracién de puestos de Material 35 GRI 3-3
trabajo iguales o de media de la sociedad
Remuneracion media de los/ las CO“,S,ejem?/ asy La Sociedad considera que desglosar esta
directivos/as, incluyendo la retribucion variable, Material informacién podria atentar contra la ley
dietas, mgiemmzamones, elpagoa los sistemas atera de protecciéon de datos, dado el reducido
de prevision _c%e ahorro a largo plazo y cualquier nimero de conseieros (’6 hombres y 1 mujer)
otra percepcién desagregada por sexo ) y )
Implantacién de politicas de desconexiéon Material 37 GRI 3-3
laboral

GRI 3-3

GRI 405-1en lo que
NUmero de personas con discapacidad Material 41 respecta a empleados/

as por posicion y
otros indicadores de
diversidad
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Informacién solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Pédgina del informe
donde se da respuesta

Criterio de reporting:
GRI seleccionados
(Ultima versién GRI
requerida, excepto si se
indica lo contrario)

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo Material 36 - 37 GRI 3-3

Namero de horas de absentismo Material 37 GRI 3-3

Medidas destinadas a facilitar el disfrute

de la conciliaciéon y fomentar el ejercicio Material 37 )

corresponsable de estos por parte de ambos 36-3 GRI 3-3

progenitores

Salud y seguridad
GRI 3-3
GRI 403-4 respecto a
los comités formales
trabajador/a empresa
de salud y seguridad
GRI 403-5 respecto

Condiciones de salud y seguridad en el . a los cursos de

trabajo Material 38 formacién de salud y
seguridad
GRI 403-7 respecto
a la prevencién o
mitigacion de los
impactos negativos
significativos para la
salud y la seguridad
GRI 403-9 en lo que
respecta a nimero

Accidentes de trabajo, en particular tasg de accidentes Y

su frecuencia y gravedad, asi como las Material 38 GRI 403-10 en lo

enfermedades profesionales; desagregado que respecta a

por sexo casos de dolencias
y enfermedades
laborales

Relaciones sociales

Organizacién del didlogo social incluidos

procedimientos para informar y consultar al Material 39 GRI 3-3

personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados/as cubiertos por Material 39 GRI 39-30

convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos,

particularmente en el campo de la salud y la Material 39 GRI 39-30

seguridad en el trabajo
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Informacién solicitada por la Ley 11/2018

Materialidad

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Pagina del informe
donde se da respuesta

Criterio de reporting:
GRI seleccionados
(Ultima version GRI
requerida, excepto si se
indica lo contrario)

Formacion

GRI 3-3
GRI 404-2 en lo

Politicas implementadas en el campo de la Material 39 - 41 que respecta al

formacién tipo y alcance de
los programas
implementados
GRI 404-1 por lo que

Cantidad total de horas de formacién por Material 39 respecta al total de

categoria profesional horas de formacién por
categoria profesional

Accesibilidad universal

Accesibilidad universal de las personas con Material 42 GRI 3-3

discapacidad

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad .

de trato y de oportunidades entre mujeres y Material 41 GRI3-3

hombres

Planes de igualdad, medidas adoptadas para .

promover el empleo, protocolos contra el Material 41 GRI 3-3

acoso sexual y por razén de sexo

Politica contra todo tipo de discriminacion y, Material 1 GRI 3-3

en su caso, de gestién de la diversidad

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion: descripcion y resultados

de las politicas relativas a estas cuestiones

asi como de los principales riesgos Material 48 GRI 3-3

relacionados con esas cuestiones vinculados

a las actividades del grupo

Aplicacion de procedimientos de diligencia

debida

Aplicacién de procedimientos de diligencia

debida en materia de derechos humanos y

prevencién de los riesgos de vulneracién de Material 43 - 44 ggi ggé

derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos

cometidos
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Criterio de reporting:
GRI seleccionados
(Ultima versién GRI

Pagina del informe requerida, excepto si se

Informacién solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad donde se da respuesta indica lo contrario)
RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Denuncias por casos de vulneracién de Material
derechos humanos ateria 44 GRI 3-3
Medidas implementadas para la promocién
y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la OIT GRI 3-3
relacionadas con el respeto por la libertad Material 43 - 44 GRI 4071 (b)
de asociacién y el derecho a la negociacion GRI 408-1 (o)
colectiva; la eliminacion de la discriminacién =
en el empleo y la ocupacion; la eliminacién
del trabajo forzoso u obligatorio; la aboliciéon
efectiva del trabajo infantil
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
Enfoque de gestion: descripcion y resultados
de las politicas relativas a estas cuestiones )
asf como de los principales riesgos Material 45 - 47 GRI 3-3
relacionados con esas cuestiones vinculados
a las actividades del grupo
GRI 3-3
Medidas adoptadas para prevenir la Material 45 - 47 GRI 2-23
corrupcién y el soborno GRI 2-26
Medidas para luchar contra el blanqueo de . ) GRI 3-3
capitales Material 4547 GRI 2-23
Aportaciones a fundaciones y entidades sin Material 47 GRI 2-28
animo de lucro GRI 415-1
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Enfoque de gestion: descripcion y resultados
de las politicas relativas a estas cuestiones )
asi como de los principales riesgos Material 30 GRI 3-3
relacionados con esas cuestiones vinculados
a las actividades del grupo
Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible
El impacto de la actividad de la sociedad en Material 29 - 30 GRI 3-3
el empleo y el desarrollo local
El impacto de la actividad de la sociedad en Material 29 - 30 GRI 3-3
las poblaciones locales y en el territorio
Las relaciones mantenidas con los actores de
las comunidades locales y las modalidades Material 31-32 GRI 2-29
del didlogo con estos
Las acciones de asociacién o patrocinio Material 30 GRI 3-3
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Pédgina del informe

Criterio de reporting:
GRI seleccionados
(Ultima version GRI
requerida, excepto si se

Informacién solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad donde se da respuesta indica lo contrario)
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Subcontratacién y proveedores/as
Inclusién en la politica de compras de .
cuestiones sociales, de igualdad de género Material 23 - 25,39, 41, GRI3-3
y ambientales 43 - 44
Consideracién en las relaciones con
proveedores/as y subcontratistas de su Material 23 - 25,43 GRI 2-6
responsabilidad social y ambiental GRI3-3
Sistemas de supervisién y auditorias y . ) GRI 2-6
resultados de las mismas Material 29,43 - 44 GRI 414-2 (a)
Consumidores/as
Medidas para la salud y la seguridad de los Material 28 - 29 GRI 3-3
consumidores/as
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y : ) GRI 3-3
resolucién de las mismas Material 31-32 GRI 418-1
Informacién fiscal
Los beneficios obtenidos pafs por pais Material 32 GRI 3-3
Los impuestos sobre beneficios pagados Material 32 GRI3-3
Las subvenciones publicas recibidas Material 32 GRI 3-3
Reglamento UE (2020/852) - Taxonomia
La Sociedad no reporta el desglose
de la informacién relativa al OpEx por
Requerimientos del Reglamento Material actividad segln su elegibilidad ya que,

comparandolo con su gasto operativo
total, no se considera material.
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LIDL SUPERMERCADOS S.A.U.

Informe de verificacién independiente del estado de informacién no financiera
de Lidl supermercados S.A.U. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 29
de febrero de 2024.




Tel: +34 932 003 233 San Elias 29 - 35, 8
Fax: +34 932 018 238 08006 Barcelona
www.bdo.es Espana

Informe de Verificaciéon Independiente del Estado de Informacién No Financiera
de LIDL Supermercados S.A.U. del ejercicio 2023

A los Administradores de LIDL Supermercados S.A.U.:

De acuerdo con el articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 29 de febrero de 2024 (en adelante “ejercicio
2023”), de LIDL Supermercados S.A.U. (en adelante “LIDL”) que forma parte del Informe de Gestion
adjunto de LIDL.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacion identificada en la tabla del Anexo Il. Indice de los contenidos requeridos por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre incluida en el Informe de Gestidn adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion de LIDL, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de LIDL. El EINF se ha preparado de acuerdo con
los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo Il. indice de los contenidos
requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de LIDL son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia,
un sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion No
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefo econémico, social y medioambiental.

BDO Auditores S.L.P., inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas n°S 1.273, es una sociedad limitada espafnola independiente, miembro de BDO
International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.

Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 47.820, Folio 131, Seccion 82, Hoja B-563.253, (Inscripcion 124), CIF: B-82387572.



Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades y areas responsables de LIDL que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision
de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

X Reuniones con el personal de LIDL para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

K  Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2023 en funcion del analisis de materialidad realizado por LIDL y descrito en el
apartado 1 “Bases para la formulacion del Estado de Informacion No Financiera”,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

X  Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2023.

X Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

X Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

X Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

BDO Auditores S.L.P. es una sociedad limitada espanola independiente, miembro de BDO International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido y
forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y para todas sus firmas
miembro.



Pdrrafo de énfasis

En base al Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, asi como en base
a los Actos Delegados promulgados de conformidad con lo establecido en dicho Reglamento, se
establece la obligacion de divulgar informacion sobre la manera y la medida en que las inversiones
de la empresa se asocian a actividades econdémicas elegibles en relacion con los objetivos
medioambientales de uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos, transicion a
una economia circular, prevencion y control de la contaminacion y proteccion y restauracion de la
biodiversidad y ecosistemas (el resto de objetivos medioambientales) y respecto de determinadas
nuevas actividades incluidas en los objetivos de mitigacion del cambio climatico y de adaptacion al
cambio climatico, por primera vez para el ejercicio 2023. La citada normativa establece también
por primera vez para el ejercicio 2023 la obligacion de divulgar informacién sobre la manera y la
medida en que las actividades de la empresa se asocian a actividades economicas alineadas en
relacion con las actividades incluidas en los objetivos de mitigacion del cambio climatico y de
adaptacion al cambio climatico excluyendo las nuevas actividades mencionadas anteriormente. En
consecuencia, en el EINF no se ha incluido informacion comparativa sobre alineamiento en relacion
con los objetivos de mitigacion del cambio climatico y de adaptacién al cambio climatico, ni se ha
incluido informacion comparativa sobre elegibilidad en relacion con el resto de los objetivos
medioambientales, ni con las nuevas actividades incluidas en los objetivos de mitigacion del cambio
climatico y de adaptacion al cambio climatico. Por otra parte, en la medida en que la informacion
referida a actividades elegibles en el ejercicio 2022 no se requeria con el mismo nivel de detalle
que en el ejercicio 2023, en el EINF la informacién desglosada en materia de elegibilidad tampoco
es estrictamente comparable. Adicionalmente, cabe senalar que los administradores de LIDL
Supermercados S.A.U. han incorporado informacion sobre los criterios que, en su opinidn, permiten
dar mejor cumplimiento a tal obligacién y que estan definidos en el apartado “Taxonomia
europea”. Nuestra conclusion no ha sido modificada en relacion con esta cuestion.

Fundamento de la conclusion con salvedades

El EINF incluido en el Informe de Gestion no desglosa informacion relativa a los contenidos
establecidos por la normativa mercantil vigente con relacion al nUmero de despidos por sexo, edad
y clasificacion profesional, y a la remuneracion media de consejeros desagregada por sexo. Los
Administradores de LIDL no desglosan la citada informacion alegando motivos de confidencialidad y
proteccion de datos.

Asimismo, en base al analisis realizado por LIDL de las actividades que forman parte de los
indicadores de CapEx y Opex para ver su posible elegibilidad con las actividades de la Taxonomia
Europea, se presenta la informacion de CapEx absolutos y la proporcion porcentual de CapEx
correspondiente a 2023 y se informa del importe total OpEx. No obstante, no se desglosa esta
informacion de OpEx por actividad segln su elegibilidad al no considerarse material por parte de
LIDL en comparacion con el gasto operativo total de la Sociedad, si bien para una exencion del
calculo del numerador del indicador clave de resultados de los OpEx por no materialidad se deberia
haber tenido en cuenta el valor total OpEx de las actividades elegibles segiin la taxonomia y en este
caso se considera que los importes de gastos operativos no son inmateriales.

BDO Auditores S.L.P. es una sociedad limitada espanola independiente, miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido y
forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y para todas sus firmas
miembro.



Conclusion con salvedades

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, excepto por el efecto de las cuestiones descritas en el apartado “Fundamento de la
conclusion con salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga
creer que el EINF de LIDL correspondiente al ejercicio anual finalizado el 29 de febrero de 2024 no
ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en
la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo Il. Indice de los contenidos
requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre del citado Estado,

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.,

BDO Auditores, 5.L.P.
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